
Newsletter	du	CCECQA Septembre	2023

MESURE	DE	LA	CULTURE	DE	SECURITE	DES	SOINS
Webinaire	de	résultats	régionaux

Jeudi	5	octobre	de	10h	à	12h

66	établissements	engagés	en	Nouvelle-Aquitaine	en	2023	!	
66	établissements	qui	ont	été	au	terme	du	recueil	des	données.
	
Le	CCECQA	propose	un	webinaire	de	restitution	de	ces	résultats	régionaux
pour	 accompagner	 les	 structures	 engagées	 dans	 la	 compréhension	 et
l’exploitation	 de	 leurs	 résultats,	 en	 lien	 avec	 les	 recommandations
du	guide	HAS/FORAP,
	
Etablissements	adhérents	ou	établissements	accompagnés	dans	le	cadre
de	votre	certification	sous	condition	ou	non	certification	:	des	ateliers	pour
échanger	et	identifier	des	actions	d’amélioration	arrivent	!

INSCRIPTION

REJOIGNEZ-NOUS	!
Offres	d'emploi	à	saisir

	

https://register.gotowebinar.com/register/6411055920917099616?utm_source=brevo&utm_campaign=LActu%20du%20CCECQA%20%20Septembre%202023&utm_medium=email


Chargé(e)	de	mission
informatique
Au	sein	de	notre	équipe	du	CCECQA,
vous	participerez,	au	renforcement	et	à
la	stabilisation	de	notre	nouvelle
plateforme	eFORAP...

EN	SAVOIR	+

Chargé(e)	de	mission	Qualité

Le	chargé(e)	de	mission	qualité	met	en
œuvre	les	actions	du	programme	de
travail	du	Ccecqa	dans	sa	mission
d’appui	à	la	qualité	des	soins	et	sécurité
des	patients	en	Nouvelle-Aquitaine...

EN	SAVOIR	+

EVENEMENT
L’évaluation	en	ESSMS	:	

se	préparer,	la	vivre	et	en	exploiter	les
résultats

Jeudi	23	novembre	de	9h	à	17h	à	Angoulême

La	journée	régionale	de	Nouvelle-Aquitaine	consacrée	à	l’évaluation	de	la
HAS	dans	le	secteur	médico-social,	aura	lieu	Jeudi	23	novembre	2023	de
9h	à	17h	à	l’Auditorium	Crédit	Agricole	d’Angoulême.
	
Une	journée	organisée	par	l’ARS	Nouvelle-Aquitaine,	la	HAS	et	le	CCECQA

https://www.ccecqa.fr/actualites/recrutement?utm_source=brevo&utm_campaign=LActu%20du%20CCECQA%20%20Septembre%202023&utm_medium=email
https://www.ccecqa.fr/actualites/recrutement-1?utm_source=brevo&utm_campaign=LActu%20du%20CCECQA%20%20Septembre%202023&utm_medium=email


INSCRIPTION

A	VENIR...	FORMATIONS	ET	WEBINAIRES
Dernières	places	disponibles	!

WEBINAIRE
Santé	mentale	et	EIGS	:	

Les	directives	anticipées	en
psychiatrie

Mardi	10	octobre	de	13h30	à	14h30
Mesures	à	prendre	en	cas	de	crise,
conseils,	gestes	à	privilégier,
médicaments	à	délivrer…	les	DAP	sont
un	outil	précieux	permettant	de	pallier
les	hospitalisations,	de	réduire	les
mesures	d’isolement	et	de	contention,
ou	encore	de	prévenir	toute	erreur
médicamenteuse.
Ce	webinaire	vous	propose	un	partage
d’outils	et	d’expériences	riche
d’enseignement.
Avec	l’intervention	d’Antoine	SIMON,	CH	Le
Vinatier	(Périphérie	de	Lyon)

INSCRIPTION

FORMATIONS

Annonce	d’un	dommage	associé
aux	soins	
Mardi	3	octobre	de	14h30	à	17h	à	Pessac
L’annonce	d’un	dommage	associé	aux
soins	est	un	devoir	moral,	éthique,	mais
aussi	une	obligation	légale.	Elle	se	situe
plus	largement	dans	une	démarche
d’amélioration	des	pratiques
professionnelles	et	de	prévention	des
réclamations	et	des	plaintes,
contribuant	ainsi	au	développement
d’une	culture	de	sécurité	des	soins.
Pour	 savoir	 construire	 l’entretien
d’annonce	 selon	 les	 recommandations
de	 la	 HAS,	 réaliser	 un	 entretien,
connaitre	 les	 points	 de	 vigilance,
débriefer	 avec	 l’équipe	 et	 assurer	 le
suivi	 du	 patient	 après	 l’annonce,
inscrivez-vous	!

INSCRIPTION

Méthode	de	recueil	et	d’analyse
de	l’expérience	patient	
Mardi	17	octobre	à	Pessac
Catégoriser	les	différentes	facettes	de
l’expérience	patient,	différencier	
l’expérience	vécue	directe	et
l'expérience	rapportée,	reconstruite,
connaitre	les	méthodes	de	recueil
d’expérience	patient…
L’expérience	patient	peut	être	déclinée
selon	plusieurs	modalités	d’engagement
dans	le	parcours	de	soins	et	différents
niveaux	d’implication	dans	les
institutions.		Cette	formation	propose
une	réflexion	autour	de	cette	notion	et
comment	celle-ci	peut	être	mesurée
pour	l’amélioration	de	la	qualité	des
soins	et	la	sécurité	des	patients.

INSCRIPTION

https://www.ccecqa.fr/node/1197?utm_source=brevo&utm_campaign=LActu%20du%20CCECQA%20%20Septembre%202023&utm_medium=email
https://register.gotowebinar.com/register/606792308931363414?utm_source=brevo&utm_campaign=LActu%20du%20CCECQA%20%20Septembre%202023&utm_medium=email
https://www.ccecqa.fr/formez-vous/annonce-dun-dommage-associ%C3%A9-aux-soins-session-2?utm_source=brevo&utm_campaign=LActu%20du%20CCECQA%20%20Septembre%202023&utm_medium=email
https://www.ccecqa.fr/formez-vous/m%C3%A9thodes-de-recueil-et-d%E2%80%99analyse-de-l%E2%80%99exp%C3%A9rience-patient-session-2?utm_source=brevo&utm_campaign=LActu%20du%20CCECQA%20%20Septembre%202023&utm_medium=email#overlay-context=formez-vous/m%25C3%25A9thodes-de-recueil-et-d%25E2%2580%2599analyse-de-l%25E2%2580%2599exp%25C3%25A9rience-patient-session-1


Travail	en	équipe:	animer	un
CRM	santé	selon	la	méthode
HAS
Mardi	28	novembre	à	Pessac

Comprendre	 ce	 que	 sont	 les
compétences	 non	 techniques	 et	 les
facteurs	 humains,	 comprendre
l’articulation	 entre	 travail	 en	 équipe,
sécurité	des	soins	et	certification	pour	la
qualité	des	soins,	et	connaître	les	outils
de	 communication	 afin	 de	 sécuriser	 le
travail	en	équipe.
	
Animez	un	CRM	Santé	selon	la	méthode
HAS	et	utilisez	ses	outils	!

INSCRIPTION

Méthode	d’analyse	systémique
d’événements	indésirables
graves	
Mardi	5	décembre	à	Pessac
Savoir	 identifier	 les	 situations	 à
risques,	 comprendre	 la	 dynamique	 de
survenue	d’EIG,	savoir	structurer	un	plan
d’actions	pertinent	et	le	faire	évoluer…
	
Cette	 formation	vous	propose	de	définir
les	 EIAS,	 et	 les	 différentes	 méthodes
d’analyses	 systémiques	 disponibles,
détailler	 et	 vous	 sensibiliser	 à	 la
méthode	 ALARME	 recommandée	 par	 la
HAS.

INSCRIPTION

SUIVEZ-NOUS

Comité	de	Coordination	de	l'Evaluation	Clinique	et	de	la	Qualité	en	Nouvelle-Aquitaine
Enora	Park	5	-	198	avenue	du	haut	Lévêque,	33600,	PESSAC

Cet	email	a	été	envoyé	à	{{contact.EMAIL}}
Vous	l'avez	reçu	car	vous	êtes	inscrit	à	notre	newsletter.

Afficher	dans	le	navigateur	|	Se	désinscrire
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