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Ajustements du référentiel 2024 

des établissements de santé
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Méthodologie

Groupes de 
travail

Concertation 
des Parties 
Prenantes

Décision du 
Collège de la 

HAS

Diffusion et 
présentation 

des 
ajustements 

Application du 
Manuel 2024

Janv 23 Avr – mai 23 Juill 23 Sept 23 Janv 24

A compter du 1er janvier 2024

Application du Manuel 2024 aux
visites « initiales » comme aux 2ndes visites 

après décision de certification sous 
conditions ou non certification

Journée Régionale Nouvelle Aquitaine



4

Ajustements du référentiel 2024

Version 2024

▪ Un nombre de critères identique y compris pour les critères impératifs

▪ Des fusions de critères, évolutions de terminologie, ajouts de nouvelles      
recommandations, permutation de méthodes pour une évaluation plus                     
pertinente et une meilleure lisibilité

▪ Les sujets marquants :

✓ Evolution de l’exigence sur les critères liés à la check-list

✓ Renforcement de la thématique numérique en santé

✓ Changement de méthode (transport & recours à des mesures restrictives de liberté)

✓ Extension de la notion de consignes de suivi à la sortie

✓ Renforcement du critère sur les risques environnementaux
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Changement de niveau 

d’exigence du critère
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CHECK-LIST secteur interventionnel

Critère 2.2-12 Au bloc et dans les secteurs 

interventionnels, la check-list «Sécurité du patient» 

est utilisée de manière efficace

Critère 2.4-06 Les équipes des secteurs 

interventionnels améliorent leurs pratiques en 

analysant les modalités de réalisation de la check-list

Manuel 2023 Manuel 2024

StandardImpératif

Standard Impératif
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Renforcement de la thématique numérique en 

santé en restant sur une approche d’usage et en 

renforçant l’impact des risques numériques sur

les prises en charge
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Ajustements annuels du référentiel de certification

Renforcement du numérique dans le référentiel 2024

 C’est : 

Un levier : développer les usages du numérique 

au bénéfice de la continuité et sécurité des soins

> Un audit résultat centré sur les professionnels

 
Ce n’est pas :  

Un audit technique / une inspection qui évalue la 

sécurité des systèmes d’information

 

1. Répondre à l’enjeu fort de la sécurité informatique : 

✓ pour la continuité d’activité = sécurité des soins 

✓ pour gérer les risques des cyberattaques sur le soin

2. En cohérence avec les politiques publiques en matière 

de numérique et de sécurité : 

✓ Ségur du numérique en santé (HOP’EN, SUN-ES…)

✓ Feuille de route du numérique en santé 2023-2027

✓ Programme CaRE

Décision de renforcer des critères numériques 

dans la certification    

3. Mieux intégrer le numérique dans la qualité des pratiques 
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Objectifs des critères d’évaluation « numérique »

• Formalisation et exercices de mise en œuvre des PCA/PRA 

et procédures en mode dégradée

• Action de sensibilisation, acculturation / formation à 

l'hygiène informatique

• Plan d’actions suite aux audits réguliers​ SI

Gestion des risques numériques  
Promotion des bons usages / utilisation 

outils numériques et données patient  

> Evaluer la qualité des pratiques dans l'utilisation des outils et supports numériques, et la 

sensibilisation / formation  aux risques : 

• Identification des risques numériques 

Identification

patient

Messagerie

sécurisée
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Les 7 critères numériques dans la certification  

• Critère 3.6-02 : Maîtrise par l’ES du risque de sécurité 

numérique

• Critère 3.6-06 : Sécurisation de l’identification des 

professionnels dans le SI

Gestion des risques numériques  Promotion des bons usages 

• Critère 2.2-05 : Usage du système d’information pour 

l’accès au dossier du patient

• Critère 3.1-07 : Sécurisation des usages des 

communications informatiques d’informations 

médicales

• Critère 3.2-09 : Accès du patient à son dossier

• Critère 1.1-18 : Information du patient

• Critère 2.3-01 : Respect des bonnes pratiques 

d’identification du patient 
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Information du patient sur le Dossier Médical de Mon Espace Santé

Création d’un nouveau critère

Information du patient sur DMP
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Accès du patient à son dossier 

Renforcement de l’information du 

patient sur ses données numériques
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Respect des bonnes pratiques d’identification du patient

Renforcement de 

l’identification des patients
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L’usage du système d’information permet aux professionnels un 
accès au dossier du patient

Renforcement de l’accès au SI 

par les professionnels
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Renforcement de la sécurisation 

des transmissions

Sécurisation des Usages de communications informatiques

d’informations médicales
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Maîtrise par l’ES du risque numérique

Renforcement de la 

sécurisation cyber
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Sécurisation de l’identification des professionnels dans le SI

Création d’un nouveau critère

Renforcement de la 

sécurisation des identifications 

dans le SIH
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Focus sur les autres ajustements 
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Autres ajustements

Critère 1.1-09

Extension des attendus liés aux 
consignes de suivi à la sortie à 
l’ensemble des informations 
permettant la suite de la prise en 
charge (et non plus la seule prise en 
charge médicamenteuse) 

Critère 3.5-02

Renforcement de la 
thématique « gestion des 
conflits »  par l’intégration 
de la saisie des 
médiateurs

Critère 3.6-04

Renforcement du 

critère sur les 

risques 

environnementaux

Critère 2.3-22

Suppression du traceur ciblé dit 
« transport » -> évaluation par 
la méthode du parcours 
traceur pour une couverture 
plus large

Critère 2.1-05

Changement de méthode pour 
l’évaluation de la pertinence du 
recours à des mesures restrictives 
de liberté 
Patient traceur => Parcours traceur 
(pour les 3 derniers EE)
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Les nouveaux outils d’appropriation
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Actualités sur les fiches pédagogiques
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Affiches critères impératifs
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Affiches critères impératifs
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https://www.has-sante.fr/jcms/r_1495044/fr/mettre-en-oeuvre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_5_1
https://www.has-sante.fr/jcms/r_1495044/fr/mettre-en-oeuvre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_5_1
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Livret témoignages 
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Kit de communication des décisions de certification

Bannière web
GIF signature 

mail

Vignette réseaux 

sociaux

Affiche poster Carrousel 
réseaux sociaux

Vidéo

A retrouver dans votre portail Calista

Rubrique : Informations Utiles
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Newsletter

Pour Qui ?

Pour vous, professionnels exerçant en 

établissement de santé 

Comment ?

Par mail, adressé à toute personne disposant 

d’un profil Calista

Pour Quoi?
Pour être au courant des dernières informations sur 
la certification 
Recrutement EVN – Webinaire – Mise à disposition d’outils de 
communication – Publication du référentiel - … 

Quand ?

Environ une fois par mois et en fonction de 

l’actualité

Déjà 9 numéros 

envoyés !

Journée Régionale Nouvelle Aquitaine

Pour ajouter des destinataires aux 
newsletters, n’hésitez pas à créer des 
profils « collaborateurs » sur Calista
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Fonctionnalité Calista

Nouveau : Création/clôture de l’Evaluation interne à tout moment !

▪ Ouverture/fermeture au gré de l’établissement

▪ 1 seule évaluation interne ouverte à la fois

▪ Fonctionnalité à la main de l’Administrateur ES

« Evaluation interne » 

« Ma certification »

Journée Régionale Nouvelle Aquitaine
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Vidéo : Retex des établissements visités

La Certification par ceux qui l’ont vécue 

Pour la retrouver

Journée Régionale Nouvelle Aquitaine

https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/pGXcJmKEI_w


www.has-sante.fr

Retrouvez
tous nos travaux sur
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