
Direction de l’offre de soins Direction déléguée à l’efficience et à la transformation numérique du 
système de santé 

Journée régionale – Nouvelle Aquitaine : Mardi 26 septembre 2023 

La visite de certification HAS, et après ?

Introduction aux enjeux d’intérêt régional 
en appui aux établissements de santé
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• Soins non programmés : pourcentage d’établissements ayant un score > 75% - critères standards 
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• Circuit du médicament : pourcentage d’établissements ayant un score > 75% - critères standards

Critère n°2.2-07 : (critère avancé) La sécurité de la prise en charge médicamenteuse du patient bénéficie d’une conciliation des traitements médicamenteux : 45,90% d’ES avec score >75%.
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• Circuit du médicament : pourcentage d’établissements ayant un score = 100% - critères impératifs
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• Les risques numériques : pourcentage d’établissements ayant un score > 75% - critères standards
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• Promotion de la bientraitance et prévention des maltraitances :

pourcentage d’établissements ayant 

un score >75%- critères standards

pourcentage d’établissements ayant 

un score = 100% - critères impératifs

Critère n°3.2-06 : L’établissement lutte contre la 

maltraitance ordinaire en son sein
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▪ Les soins non programmés, des méthodes d’investigation et des outils à promouvoir aux urgences
Avec l’intervention de Véronique Garcia (CCECQA) et Laurent Maillard (ORU Nouvelle-Aquitaine)

▪ Le circuit du médicament et les médicaments à risque en 2023 : où en sont les établissements ?
Avec l’intervention de Myriam Roudaut (OMEDIT) 

▪ Système d’information et cyber sécurité : les accompagnements proposés par l’ARS et le GIP ESEA
Avec l’intervention de Cécile Perez (ARS) et du GIP ESEA

▪ Agir contre la maltraitance : les orientations nationales 
Avec l’intervention de Sophie Bonnot Martageix (ARS Nouvelle-Aquitaine) et Alexis Vervialle (France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine)
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