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INTRODUCTION

La promotion de la bientraitance (et la lutte contre la maltraitance) est une thématique du
programme de travail du CCECQA, inscrite au CPOM ARS-CCECQA 2023-2027 : elle fait lien
avec les attendus de la Haute Autorité de Sante tant de la certification pour les etablissements
sanitaires que de I'évaluation pour les structures medico-sociales.

A partir d'un outil élabore par la structure régionale d'appui de la region Pays de la Loire,
QualiREL Santé, le CCECQA a proposé aux établissements de santé mentale, une premiere
campagne regionale sur le theme de la bientraitance et sa promotion au coeur des pratiques
de soins et d'accompagnement des patients.

En participant a cette campagne « Regards croisés sur la bientraitance en santé mentale », les
établissements et structures volontaires de la région Nouvelle-Aquitaine, adhérents et non
adhérents du CCECQA, ont pu proceder a une mesure croisée sur la perception de la
bientraitance par les usagers, les professionnels et le management.

Les résultats ainsi obtenus constituent une réelle opportunité d'ouvrir les échanges entre les
différentes parties prenantes.

Cerapport présente les principaux résultats de cette campagne en région Nouvelle-Aquitaine.

OBJECTIFS

Les objectifs de cette campagne étaient multiples :

Pour les établissements ...
e FEtablirun état deslieux de la bientraitance au sein de sa structure/son service/son unité,

e Disposer d'un outil d'évaluation associant pilotage/professionnels et bénéficiaires des
soins/accompagnements,

e Apprécier le ressenti des patients et des professionnels au regard des méthodes et
supports mis en ceuvre par la structure,

e Impulser ou poursuivre une dynamique autour de la bientraitance.

Pour larégion...

e Disposer d'un état des lieux régional des démarches en faveur de la bientraitance au sein
des établissements de santé mentale,

e Partager les enseignements issus des analyses locales, afin de proposer au niveau
régional, un plan d'action en faveur de la promotion de la bientraitance et de 'acculturation
des professionnels et des patients.
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METHODOLOGIE

L'enquéte a été proposeée a tous les établissements de santé mentale de Nouvelle-Aquitaine,
quel que soit leur statut, adhérents ou non du CCECQA.

L'engagement de ces établissements dans la campagne reposait sur le volontariat.
La période de recueil des données etait prevue du 01juillet au 30 septembre 2025.

Cette periode de recueil a été prolongée jusqu'a fin octobre afin de permettre aux
établissements engagés de terminer la saisie de leurs données.

La plateforme eFORAP a permis la saisie des données des différentes parties, établissement,
professionnels et patients, et la production d’'un rapport de resultats pour chaque entité
engagee.
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RESULTATS REGIONAUX

l. Participation a la campagne

1. Etablissements et entités

Au total, 21 établissements, dont 15 adhérents et 6 non adhérents du CCECQA, se sont inscrits
pour participer a cette campagne.

Parmi ces 21 etablissements, seulement 16 se sont finalement engagés dans la campagne et
permis la mise en ceuvre de 41 mesures au total.

Dix établissements avaient fait le choix de mettre en ceuvre la mesure sur différentes entités
(service, unité, etc.), les six autres au niveau global de établissement.

2. Taux de réponse des professionnels

Au total, seul 42% des professionnels ciblés ont participé a cette mesure et répondu au
questionnaire professionnels de loutil. Le tableau 1 détaille cette participation selon la
catégorie professionnelle du répondant.

Répondants Cible Taux de retour

Médecin 29 100 29,0%
Infirmier 244 498 49,0%
Aide-soignant 91 263 34,6%
Agent de service 26 126 20,6%
Autre 65 156 41,7%
Non réponse 21 - -

Total 476 1143 41,6%

Tableau 1: Taux de réponse des professionnels selon leur catégorie professionnelle
Ce taux de réponse était supérieur ou égal a 60% pour seulement 34% (14) des 41 entités ayant
effectué la mesure.

Dans la catégorie « Autre » on trouvait notamment des éducateurs (14), des cadres de santé
(10), des psychologues(8), des assistantes sociales(8).

3. Taux de réponse des patients

Surles 1138 patients éligibles au départ, 61% ont réepondu au questionnaire de l'outil. Le tableau
ci-dessous présente le taux de participation des patients pour la campagne.

Répondants (of],][} Taux de retour
Patients 692 1138 60,8%
Total 692 1138 60,8%

Tableau 2 : Taux de réponse des patients

Ce taux de réponse était supérieur ou égal a 60% pour 56% (23) des 41 entités ayant effectué la
mesure.

AVERTISSEMENT : Les faibles taux de participation, patients et professionnels, obtenus pour cette
campagne, ne permettent aucune généralisation des résultats au-dela du groupe des patients et des
professionnels ayant répondus.
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ll.Indicateurs de perception de la bientraitance

L'analyse présentée porte sur les résultats des 41 entités ayant finalisé la mesure.

Les indicateurs de perception de la bientraitance présentés ci-dessous selon leur catégorie, ont été
calculés a partir des données établissement, professionnelles et patients recueillies dans ces 41
entités.

Indicateurs Indicateurs de perception Indicateurs d’expérience

managériaux de la bientraitance du patient

Approche centrée sur les

. ) Respect
pratiques professionnelles

Approche centrée sur le
management et les
organisations

®

Les scores obtenus pour chaque indicateur sont classés selon le code couleur suivant :

Alerte : <60 % Acceptable : >80 %

Moyennes régionales (%) des indicateurs de perception de la bientraitance :

(]

Pratiques

professionnelles
100, ~ _

Management et
organisation

Expérience m
patient

TTETTEETTEETA

Information & _ . Respect

Organisation

Figure 1: Indicateurs de perception de la bientraitance (moyennes régionales %).
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1. Indicateurs managériaux :
a. Approche centrée sur les pratiques professionnelles

Le score global obtenu pour ce premier indicateur « Approche centrée sur les pratiques
professionnelles » était de 75% : il variait de 0% a 94% selon les entités et était dau moins 85% pour la
moitié d'entre elles.

Pratiques

professionnelles

La figure ci-dessous montre la distribution du score de cet indicateur selon les entités.

Approche managériale centrée sur les pratiques professionnelles (N=41)
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(X X J
.O...............
80

70
Moyenne=75%
60

........ @ Alerte

50 .

A surveiller
40 ® Acceptable
30

20

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Figure 2 : Distribution de l'indicateur managérial « Approche centrée sur les pratiques professionnelles ».

Ci-dessous, le détail du score de cet indicateur selon les différents items quile composent (figure 3).

Des actions visant 1a prévention de la malitraitance et la promofion de |a bientraitance sont mises en osuvre.

Oui
Une cellule psychologigue est a la disposition du salanié. Un état des lieux permetiant didentifier les situations, les
risques et les facteurs de maltraitance est réalisé en lien

avec |la Comission Des Usagers / Congeil de Vie Social.

Des espaces de paroles dédiés a Fanalyse des
situations difficiles pour les salariés concermés
existent.

Un dispositif de receuil des atienfes des usagers

Partiellemag (patient et entourage) est organisé.

Les compétences du salanié soni recensées

Des modalités d'accueil et d'accompagnement
et reconnues. =

de I'enfourage sont definies.

Des moyens d'expression du personnel existent. La stratégie de prise en charge de la douleur est

formalisée dans les différents secieurs de
I'établiszement.

Des Evalualions des Pratiques Professionnelles sur le théme de la Des temps de synthése sont organisés au sein de I'équipe.
bienfraitance exisient.

Figure 3 : Détail du score de l'indicateur « Approche centrée sur les pratiques professionnelles » selon ses items.
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b. Approche centrée sur le management et les organisations

Le score global obtenu pour l'indicateur « Approche centrée sur le management et les organisations »
était de 59% : il variait de 0% a 100% selon les entités et était d'au moins 56% pour la moitié d'entre
elles.

Management et

organisations

La figure ci-dessous montre la distribution du score de cet indicateur selon les entités.

Approche managériale centrée sur le management et les organisations (N=41)
100 eoo

90 °
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Figure 4 : Distribution de l'indicateur managérial « Approche centrée sur le management et les organisations ».

Ci-dessous, le détail du score de cet indicateur selon les différents items qui le composent (figure 5).

La promotion de la bientraitance est intégrée dans le projet d'établissement.
Oui

Pour chague intégration de salarig, il existe une
tracabilité de la sensibilisation aux pratiques de la
bientraitance.

Une réflexion éthique autour de Ia bientraitance
existe au sein de |'élablissement.

Pour chague nouveau personnel, il est prévu un
accompagnement dans 1a prise de fonclion
{bindme).

La participation du patient et, s'il y a lieu de son
entourage dans |a construction et la mise en
oeuvre du projet individualisé est favorisée.

Lintégration de tout nouvel amrivant est organizée.

Figure 5 : Détail du score de l'indicateur « Approche centrée sur le management et les organisations » selon ses items.
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2. Indicateurs de perception de la bientraitance par les professionnels
a. Respect

Le score global obtenu pour lindicateur Perception de la bientraitance par les professionnels
« Respect » était de 86% : il variait de 76% a 100% selon les entités et était d'au moins 86% pour la
moitié d'entre elles.

Respect 86%

Ci-dessous, la distribution du score de cet indicateur selon les entités (figure 6):

Perception de la bientraitance par les professionnels - RESPECT (N=40)
100 °

o0
90 .ooo.
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Figure 6 : Distribution de l'indicateur de perception de la bientraitance par les professionnels : « Respect ».

Ci-dessous, le détail du score de cet indicateur selon les différents items qui le composent (figure 7) *.

1. Je recueille I'accord du patient pour tout acle le concemant.
100

5. Je veille a ne pas faire de bruit. 2. Je respecie les choix et refus du patient.

4. Je frappe et attends avant d'enfrer dans la chambre des 3. Je reste discref sur mes sujets de discussions (personnels et
patients. professionnels) enire collégues a prodmilé des pafients.

Figure 7 : Détail du score de l'indicateur de perception de la bientraitance par les professionnels : « Respect » selon ses items.

(*) Taux de Toujours / Trés souvent au questionnaire a l'attention des professionnels
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b. Organisation

Le score global obtenu pour lindicateurs de perception de la bientraitance par les professionnels
« Organisation » était de 73% : il variait de 35% a 93% selon les entités et était d'au moins 76% pour la
moitié d'entre elles.

Organisation

Ci-dessous, la distribution du score de cet indicateur selon les entités (figure 8):

Perception de la bientraitance par les professionnels - ORGANISATION (N=40)
100
90 e00®

80

70

Moyenne=73%
60
@ Alerte
50 o®

A surveiller
40 ® Acceptable
30

20

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Figure 8 : Distribution de l'indicateur de perception de la bientraitance par les professionnels : « Organisation »

Ci-dessous le détail du score de cet indicateur selon les différents items qui le composent (figure 9)*.

15. Un temps d'accueil du patient est organisé.

100
20. Le patient est informé des évenements indésirables 60 16. Le recueil de la personne de confiance est organise.
associes aux soins survenus lors de sa prise en charge. 40
20
19. La coordination de |a prise en charge du patient entre 17. Un soutien psycho-social est proposé au patient, si
professionnels est assurée. besoin.

18. Une information réguliére est fournie au patient sur son &tat de santéfexamens, tout au long de sa prise en charge.

Figure 9 : Détail du score de l'indicateur de perception de la bientraitance par les professionnels : « Organisation » selon ses items.

(*) Taux de Toujours / Trés souvent au questionnaire al'attention des professionnels.
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c. Information

Le score global de I'indicateurs de perception de la bientraitance par les professionnels « Information »
était de 78% : il variait de 65% a 100% selon les entités et était d'au moins 77% pour la moitié d'entre
elles.

Ci-dessous, la distribution du score de cet indicateur selon les entités (figure 10)

Perception de la bientraitance par les professionnels - INFORMATION (N=40)

100 ®

[ ]
90 (X J

80 000

70
Moyenne =78%

60
® Alerte
50

A surveiller
40 ® Acceptable
30

20

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figure 10 : Distribution de l'indicateur de perception de la bientraitance par les professionnels : « Information »

Ci-dessous le détail du score de cet indicateur selon les différents items quile composent (figure 11)*.

6. Je connais les informations médicales délivrées par Méquipe au patient.

100
&0
10. Jintégre le patient aux discussions le concernant 40 7. Lorsque je délivre des informations au patient je
lorsque je suis en sa présence. 20 m'assure de sa compréhension (reformulation ).
9. Je communique avec l'entourage du patient. & Je connais les habitudes de vie, la culture du patient.

Figure 11: Détail du score de l'indicateur de perception de la bientraitance par les professionnels : « Information » selon ses items.

(*) Taux de Toujours / Trés souvent au questionnaire a 'attention des professionnels.
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La figure ci-dessous présente les scores globaux des trois indicateurs de perception de la
bientraitance par les professionnels, détaillés selon chaque catégories professionnelles.

Perception de la bientraitance selon le profil professionnel (%)

100
20

g6 59 . g5 86 o 8a
79 79 76 77
80 72
67
52 H Respect
44 o
B Organisation

I Information

0

Médecin Infirmier Aide-soignant Agent de service Autre

BN oW R U a N
o o o © © o o

Figure 12 : Indicateurs de perception de la bientraitance par les professionnels selon les catégories professionnelles

NB : Compte tenu des taux trés faibles de réponse des professionnels, la précaution est de rigueur
quant alinterprétation de ces résultats.
3. Indicateur d'expérience du patient

Le score global obtenu pour I'indicateur « Expérience du patient » était de 80% : il variait de 49% a 97%
selon les entités et était d'au moins 81% pour la moitié d’entre elles.

Ci-dessous, la distribution du score de cet indicateur selon les entités (figure 13) :

Perception de la bientraitance par les patients - Expérience patient (N=38)
100
o0

)
(Y X 14
90 e0®®

80 | = - @ e®®®™” . . .
Moyenne=80%

70

60

@ Alerte
50 | @

A surveiller
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30
20

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figure 13 : Distribution de l'indicateur « Expérience patient » global
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Ci-apres, le détail du score de cet indicateur selon les différents items qui le composent (figure 14)*.

A15. e trouve que le secret médical et la confidentialité des informations me
o oo N I
Ad. Mes droits ont été respectés - _
A10. J'ai &té traité comme un « individu 3 part entiére ». - _
A19. J'ai su a qui m'adresser quand j'en ai eu besoin. - _
A22. le me sens en confiance par rapport a la qualité des soins délivrés. - _
Al7. le me sens respecté dans l'intimité de ma chambre. - _
A11. Je trouve que les professionnels savent me rassurer lorsque j'en ai besoin. - _
AB. Je trouve que le personnel sait se rendre disponible. - _
A8, le trouve que les informations qui me sont délivrées sont claires et

e, | —
A20. le suis associé aux décisions me concernant. - _
Al. le me suis senti écouté lors de mon arrivée. - _
A23. Ma prise en charge m'a aidé a améliorer mon bien-&tre. - _
AD. Je peux parler et m'exprimer sans me sentir jugé. - _
Al12, Les professionnels m'expliquent les actes de sains. - _
I — [

Al4, Je regois réguligrement des informations me concernant sans que j'ai besoin

de les demander. _

A1E. Mes pratiques culturelles et religieuses (croyance, habitudes de vie,
alimentation...) ont &té respectées.

Figure 14 : Détail du score de l'indicateur « Expérience patient » selon ses items.

(*) Taux de Toujours / Trés souvent au questionnaire & 'attention des patients/résidents.
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4. Distribution des différents indicateurs de perception de la bientraitance

Le graphe « boite a moustache » ci-dessous présente une synthése de la distribution des différents indicateurs. Il permet notamment de situer la tendance
centrale de chaque indicateur (médiane, quartiles) ainsi que ses extremums (minimum, maximum).

100,0 100,0 100,0 100,0
97,2
93,8 93,0 T
_l—ﬁﬁﬁ— | . 355 | T

80,0 i 31,0
75,7 — 762 77,2

i 65,3
60,0
555
48,8
40,0
== 350
20,0
= Minimum = Médiane = Maximum
0,0 = 0,0 = 0,0

Approche centrée

Approche centrée sur le
sur les pratiques
professionnelles

management et les

organisations

Figure 15 : Synthése des distributions des scores des différents indicateurs
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lll. Regards croisés sur la bientraitance

L'objectif de cette partie était de comparer la perception des patients sur les pratiques de
bientraitance a celle des professionnels et du management de |'établissement.

Les résultats du « regards croisés » sur la bientraitance sont présentés selon six thématiques :

Accompagnement

Aide alalecture des résultats :

®
o
®
®
((

Indique les questions relatives a l'auto-évaluation de I'établissement avec calcul du
taux de réponses (%) aux modalités : (M, En grande partie , Partiellement ,

Indique les questions relatives au questionnaire « professionnel » avec calcul du
taux de réponses (%) aux modalités « Toujours/Trés souvent »

Indique les questions relatives au questionnaire « patient » avec calcul du taux de
réponses (%) aux modalités « Toujours/Trés souvent »

Indique une bonne correspondance entre les perceptions établissement-
professionnels-patients

Indique une correspondance relative entre les perceptions établissement-
professionnels-patients

Indique une discordance entre les perceptions établissement-professionnels-
patients
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1. Pilotage

Promotion de la bientraitance et prévention de la maltraitance :

B Oui 48% (19)
La promotion de la bientraintance est intégrée dans le projet En grande partie | 3% (1)
" . Partiellement 10% (4)
d'établissement. Non 40% (16)

) ) o ) Oui 75% (30)
Des actions visant la prévention de la maltraitance et la En grande partie
promotion de la bientraitance sont mises en ceuvre. Fa’"e"e”;f:;
) . ) . Oui 85% (34)
La bientraitance est un sujet du plan de formation pour En grande partie | 0%
sensibiliser et accompagner les salariés. Pa’"‘*”‘“‘";fo”; 0%15% &)

Des actions de sensibilisation sur le theme de la bientraitance
sont organisées. ]

Oui 75% (30)
Les contraintes personnelles des professionnels sont recueillies. En grande partie 25% (10)
Des adaptations sont proposées. Fartielement [ 0%

Non | 0%

Oui [l 10% (4)

Pour chaque intégration de salarié, il existe une tragabilité de En grande partie | 3% (1)

apiate go . . . Partiellement 28% (11)
la sensibilisation aux pratiques de la bientraitance. Non 60% (24)
‘ . ) » . Oui [l 10% (4)
Pour chaque entretien d'évaluation du salarié, le sujet de la En grande partie 15% (6
& 5 ; 7 Partiellement 50% (20)
bientraitance est évoqué. Non 25% (10)

J'ai bénéficié d'une procédure d'accueil lors de mon arrivée
dans I'établissement, le service / unité. _:]

0EEe 066

2. Accueil

Information alI'entrée :

Oui [N 80% (32)
Le patient et son entourage regoivent une information claire, En grande partie | 20% (8)
compréhensible et adaptée sur les conditions de séjour. Pa’"e"e";f:; g&

Lors de mon arrivée, j'estime
avoir regu toutes les
- informations nécessaires au
bon déroulement de mon
Un temps d'accueil du - séjour.
patient est organisé.

100% 50% 0% 50% 100%
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3. Information

Information durant le séjour :

Oui 30%(12)
Une démarche structurée d'information du patient en cas de En grande partie 18% (7)
.y . P Partiellement | | 8% (3
dommage lié aux soins est définie. Non 45% (13)

L'information du patient
est organisée.
Le patient est informé des - informations sans que j'aie
EIAS survenus lors de sa - besoin de les demander me

concernant.

Je recois réguligrement des
prise en charge.

Les professionnels
Une information réguliere m'expliquent les actes de
est fournie au patient sur soins.
son état de santé / -
examens tout au long de

sa prise en charge. Je trouve que le secret

médical et la

- confidentialité des
informations me

Je connais les concernant ont été
informations médicales respectes
délivrées par I'équipe au
patient.
100% 50% 0% 50% 100%

Qualité de lI'information :

Je trouve que les

- professionnels savent me
Lorsque je délivre des rassurer lorsque j'en ai besain.

informations au patient je
m'assure de sa -
compréhension Je trouve que les
(reformulation). informations qui me sont
- délivrées sont claires et

compréhensibles.

- J'ai su a qui m'adresser

quand j'en ai eu besoin.
100% 50% 0% 50% 100%
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4. Accompagnement

Soutien psycho-social :

Je me suis senti écouté tout
au long du séjour.

Je connais les habitudes de -
vie, la culture du patient.

Mes pratiques culturelles et
religieuses ont été

Mes opinions ont été prises
en compte.

Je me suis senti écouté lors de
- mon arrivée.

100% 50% 0% 50% 100%

1 . . . P Oui 100% (40)
L'établissement, le service dispose de personnel dédié a En grande partie | 0%

I'accompagnement psychologique des patients. Partiellement | 0%

Nen | 0%
1 - . . PR Oui 90% (36)
L'établissement, le service dispose de personnel dédié a En grande partie|  10% (4)

Partiellement [ 0%
Nen | 0%

I'accompagnement social des patients.

Un soutien psycho-social est proposé au patient si besoin.

CEE

Projet de soins :

La participation du patient et, s'il y a lieu, de son entourage Oui 30% (12)

. . . . . Engrande partie 48% (19)
dans la contruction et la mise en ceuvre du projet individualisé Partiellement 23% (9)
est favorisée. Non | 0%

Le patient a un projet de soins/vie formalisé. - _:l

e

Prise en charge de la douleur :

L ) gt Oui 93% (37)
La stratégie de prise en charge de la douleur est formalisée En grande partie | 0%

dans les différents secteurs de |'établissement. Parfelement | 0%
Non [l 8% (3)

& & O

J'utilise une échelle reconnue pour I'évaluation de la douleur. - _:]

e

Prise en charge nutritionnelle :

i X X . Oui 70% (28)
Les patients ayant besoin d'une prise en charge nutritionnelle  En grande partie
spécifique sont identifiés. Pa"'e"e";fo': s Z

Un dépistage des troubles nutritionnels est réalisé. - -:

B
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B. Coordination

Coordination et qualité des soins :

Oui
Des mécanismes de coordination permettent d'assurer le relais  En grande partie

entre les équipes. Partle\len;le;;

80% (32)

Oui 90% (36)
. PP . .. En grande partie | 0%
Des staffs interdisciplinaires et/ou de service sont organisés. E.a,,ie,,e"mem 10% (4)
Non | 0%

Oui 83% (33)

. .. . P En grande partie 18% (7
Des temps de synthése sont organisés au sein de I'équipe. %arliellep;nerﬂ 0% o

Non | 0%

Je peux participer aux
réunions de service et/ou -
pluridisciplinaires si je le
souhaite. Je me sens en confiance par
- rapport a la qualité des
La coordination de la prise soing délivrés.
en charge du patient entre -

professionnels est assurée.
- Ma prise en charge m'a
aidé a améliorer mon

100% 50% 0% 50% 100%

6. Respect

Respect de la personne, de son intégrité :

Je veille a ne pas faire de -
bruit.
Je reste discret sur mes - I'ai été traité comme un
sujets de discussions « individu & part entiére ».
{personnels et
professionnels) entre
50% 0% 50%

collégues a proximité des
i 100% 100%
patients.

Je me sens accompagné par

- les professionnels au

quotidien.
J'adapte mes propos et
mes actions a I'état du -
patient (dge, handicap,...).
Je trouve que le personnel
- sait se rendre disponible.
Je trouve les gestes et
attitudes des professionnels

adaptés a mon égard.
100% 50% 0% 50% 100%
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Respect de ladignité et de l'intimité :

Oui 43% (17)
Les conditions d'hébergement permettent le respect de la dignité et  En grande partie 57% (23)
de I'intimité des patients. Pame"en;qeor: gx

02

Je frappe et attends avant
d'entrer dans la chambre -
des patients.

100% 50% 100%

0

Je réalise les soins dans le
respect de I'intimité du -
patient.
- le me sens respecté dans
mon intimité corporelle.

Respect des choix, des décisions, des droits du patient :

6 O

Le recueil de la personne -
de confiance est organisé.
- le suis associé aux décisions
me concernant.

Je respecte les choix et les -
refus du patient.
- Mes droits ont été respectés.
Je recueille I'accord du
patient pour tout acte le -

concernant.

Ma prise en charge a répondu
-é mes attentes et mes besoins.

100% 50% 0% 50% 100%
Jintégre le patient aux

discussions le concernant -
lorsque je suis en sa
présence.
- Je peux parler et
m'exprimer sans me sentir

100% 100%

Ccecga - Campagne RC Bientraitance en santé mentale 2025 - Rapport régional

Je me sens respecté dans
I'intimité de ma chambre.

page 19/22



RESTITUTION DES RESULTATS

Pour les établissements, la restitution des résultats obtenus lors de cette campagne, aux
différentes parties prenantes, est essentielle.

Si les modalités d’'organisation appartiennent aux structures, les instances représentatives des
usagers, Commission des Usagers (CDU), ne doivent pas étre oubliées.

Cette restitution doit permettre notamment la définition d'un plan d’action qui fera l'objet d'un
suivi et d'une évaluation.

Pour cela, des ressources sont a la disposition de tous les participants pour les aider dans cette
restitution (cf. kit outils recu aprés 'inscription a la campagne):

Une affiche d’annonce de la réunion

de restitution Une trame de diaporama modifiable

Campagne régionale eFORAP 2025
REGARDS CROISES SUR 8

LA BIENTRAITANCE

Santé Mentale
Réunion d'échanges
Résultats de I'évaluation

Campagne régionale eFORAP 2025

Il'y a quelques semaines, notre établissement a participé & la campagne
régionale 2025 Regard: isé |2 bi i Santé Mentale.

Nous vous proposons de participer @ une séance de restitution des
résultats de Fenquéte. L'objectif de cette rencontre est déchanger
collectivement & partir de ces résultats et didentifier des actions
damélioration.

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

Santé Mentale

Résultat de I'évaluation (année)
(Intervenant/Groupe de travail)

(Date // Titre de la journée)

ot awsept o (| OURLREL S &
>

LCECQA

NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !

Développe par  Diffuse par [
i

I
S Ul |
et (o AP
1 b o o S et !
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CONCLUSION

Seul un tier des établissements de santé mentale de la région ont participé a cette premiere
campagne « Regards croisés sur la bientraitance ».

Globalement, le taux de réponse fat plutot modéré chezles professionnels et étonnement, assez
important chez les patients.

Concernant la bientraitance, les indicateurs managériaux soulignent linsuffisance des actions
déployées dans le champ des pratiques professionnelles, du management et de l'organisation.
Des ameéliorations sont souhaitables notamment dans ['évaluation des pratiques
professionnelles sur le theme de la bientraitance, l'identification des situations a risque de
maltraitance, la réflexion éthique autour de la bientraitance, I'intégration de la promotion de la
bientraitance au projet d’établissement, la sensibilisation aux pratiques de bientraitance des
nouveaux salariés.

Chez les professionnels, la bientraitance était percue comme convenable en ce qui concerne le
respect de la personne du patient et restant a améliorer concernant I'organisation des soins et
Iinformation du patient. Ces améliorations sont attendues notamment sur linformation du
patient quant aux EIAS survenus lors de sa prise en charge, la communication avec I'entourage
du patient, la connaissance des habitudes de vie et culturelles du patient.

Les patients, quant a eux, étaient partagés entre une perception de la bientraitance pour moitié
acceptable et pour moitié a améliorer. Ces améliorations concernent notamment linformation
réguliere du patient, la qualité de son cadre de vie, sa compréhension des actes de soins, le
respect de sa parole et I'écoute lors de son arrivée.

Des résultats qui, selon les taux de réponse des professionnels et des patients, sont ou non
représentatifs pour I'entité en question (cf. tableau en annexe).

Le «regards croisés» a montré quil existait des discordances entre la perception des
professionnels et celle de I'établissement concernant la promotion de la bientraitance et la
prévention de la maltraitance, le projet de soins, la prise en charge de la douleur, la prise en
charge nutritionnelle. Cette perception divergeaient également, entre ['établissement, les
professionnels et les patients, quant a linformation du patient a I'entrée et durant son séjour.

Une perception positive, commune aux professionnels et aux patients, était retrouvée quant ala
qualité de l'information, le respect de la personne et de son intégrité, le respect des choix, des
décisions et des droits du patient. Le constat était identique en ce qui concerne le respect de la
dignité et de l'intimité du patient malgré des conditions d’hébergement qui ne le permettent pas
toujours.

Concernant le soutien psycho-social du patient, les résultats étaient en faveur d'une légere
discordance entre ce qui était percu comme existant par I'établissement et les professionnels et
'éprouveé des patients.

Enfin, la coordination et la qualité des soins semblait satisfaisante a la fois pour I'établissement,
les professionnels et les patients.

Peut-on dire, a partir de ces résultats, que nous sommes en présence d’'un contexte favorable
a la bientraitance ? Une question essentielle que chacun doit se poser au moment des
restitutions, des échanges entre tous, management, professionnels et patients, en vue d'une
seule chose, 'amélioration de la prise en charge des patients et des conditions de travail des
professionnels.

Ccecqa - Campagne RC Bientraitance en santé mentale 2025 - Rapport régional page 21/22



ANNEXE

Détail desindicateurs de perception de labientraitance et du taux de réponse des professionnels
et des patients, obtenus dans chacune des 41 entités qui ont participé ala campagne :

B PARTICIPATION (%)

ENTITES Etablissement Professionnels Patients

PP MO RESPECT  ORGA INFO EXP PRO PAT
ENT12 58 40
ENT15 38 47
ENT16 61 88
ENT18 - 23 19
ENT19 26 89
ENT20 72 48
ENT21 75 100
ENT22 50 88
ENT23 42 71
ENT24 43 100
ENT25 32 27
ENT26 83 100
ENT27 13 80
ENT28 100 100
ENT29 100 100
ENT30 100 100
ENT31 45 50
ENT32 80 27
ENT33 93 13
ENT34 32 60
ENT35 0 0
ENT36 19 0
ENT37 70 50
ENT38 14 0
ENT39 26 47
ENT40 25 29
ENT41 15 70
ENT42 20 70
ENT43 28 100
ENT44 28 24
ENT45 37 100
ENT46 17 80
ENT47 9 100
ENT48 85 90
ENT49 27 75
ENT50 65 42
ENT51 28 37
ENT54 64 69

Alerte : <60 % Acceptable : >80 % >=60%
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