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Une association créée en 1996 par les directeurs et présidents de CME du Grahpa
Représentation par collèges, des personnes qualifiées et usagers, un bureau, un conseil scientifique

Comité de Coordination de l’Evaluation Clinique et de la Qualité en Nouvelle-Aquitaine 
Depuis 2015 le périmètre d’intervention porte sur les 3 anciennes régions ALPC

La structure Régionale d’Appui en Nouvelle -Aquitaine

A la qualité des soins & A la sécurité des patients

Décret 2016 -1606 relatif aux EIG et aux SRA / Arrêté de désignation ARS 19/07/2018

Soutien financier de l’ARS Nouvelle-Aquitaine

A l’intention des structures sanitaires et médico-sociales

Publiques et privées, adhérents et non adhérents

266 adhérents (156 Sanitaires, 110 Médico-Sociaux)

Des activités conduites par une équipe opérationnelle

Membre de la FORAP

La fédération regroupe les 14 SRA Risque infectieux en ESMS - 16 
mai 2023 - CCECQA-CPIAS NA



Présentation CPias Nouvelle-Aquitaine

• Le Centre d’appui pour la Prévention des 
Infections Associées aux Soins de Nouvelle-
Aquitaine (CPias NA), est une structure 
publique basée au CHU de Bordeaux avec 
deux sites associés au sein des CHU de 
Limoges et de Poitiers. 

• Il a pour objectif de mettre en œuvre les 
politiques, régionale et nationale, de 
prévention des infections associées aux 
soins (IAS) dans les 3 secteurs de l’offre de 
soins : établissements de santé, 
établissements médicaux sociaux, ville.

https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/ 
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https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/


Le risque infectieux : de quoi parlons-nous ?

• Le risque qu’un résident/une personne accompagnée soit 
infecté par un micro-organisme

• Le risque qu’un professionnel soit infecté par un micro-
organisme sur son lieu de travail
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Micro-organismes
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Parasites Champignons

Bactéries

Candida albicans

AspergillusSarcoptes scabiei
(gale)

COVID-19

Grippe

Norovirus
Escherichia coli

Staphylococcus aureus

Legionella
Pneumophila VRS

Virus



Chaine de transmission
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Source(s) de 
microorganismes 

infectants

Voie(s) de 
transmission

Hôte réceptif 
résidents et 

professionnels

Résidents 
(infectés ou 
colonisés) 

Professionnels 
et visiteurs

Surfaces, eau, 
dispositifs médicaux, 

air 

Réservoir Humain Réservoir environnemental

Les mains, la toux…



Le risque infectieux : quelques données de surveillance

• Enquête de prévalence 2016 : 28277 résidents dans 719 EHPAD
• 3 % de résidents avec au moins 1 infection

• Etude 2014 en EHPAD : 71 accidents d’exposition au sang (AES) au cours des 12 
derniers mois sur 801 IDE
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IAS et obligation de signalement en ESMS

• Pourquoi signaler les IAS ?
• Obtenir une aide technique pour la mise en place de mesures de prévention 

et de contrôle d’infections rares, inhabituelles, graves et/ou épidémiques

• Alerter ARS, CPIAS et Santé Publique France

• Permettre à Santé Publique France de surveiller l’évolution d’événements à 
risque infectieux

• Que doit-on signaler ? Article R1413-79 du code de la santé publique (décret n°2017-129 du 3 février 2017)

• infections inattendues ou inhabituelles 

• cas groupés 

• IAS qui a provoqué un décès 

• IAS faisant partie des maladies à déclaration obligatoire
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https://signalement.social-sante.gouv.fr/#/accueil 

IAS et obligation de signalement en ESMS

Comment signaler les IAS ?

https://signalement.social-sante.gouv.fr/


Réglementation du signalement des IAS

Instruction n° DGS/VSS1/DGOS/PF2 /DGCS/SPA/2019/97 du 17 mai 2019 
relative aux signalements des infections associées aux soins en ville, en 
établissement de santé et en établissement et service médico-social

Décret n°2017-129 du 3 février 2017 relatif à la prévention des infections 
associées aux soins (cf. Section 7 "Prévention des infections associées aux 
soins" - Sous-section 1 Déclaration des infections associées aux soins")

Arrêté du 28 décembre 2016 relatif à l’obligation de signalement des 
structures sociales et médico-sociales

Décret n° 2016-1813 du 21 décembre 2016 relatif à l'obligation de 
signalement des structures sociales et médico-sociales
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file:///C:/Users/veronique.garcia/Downloads/INSTRUCTION_mai-2019_signalement_IAS.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?id=JORFTEXT000033982071
https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?id=JORFTEXT000033749053
https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?id=JORFTEXT000033670880


IAS et évaluation de la qualité des ESMS

OBJECTIF 3.7 – L’ESMS DEFINIT ET DEPLOIE SA STRATEGIE DE 
PREVENTION ET DE MAITRISE DU RISQUE INFECTIEUX

Risque infectieux en ESMS - 16 mai 2023 - CCECQA-CPIAS NA

https://www.preventioninfection.fr/document/evaluation-de-la-
qualite-des-essms-guide-dappui-pour-repondre-au-critere-sur-le-
risque-infection/

https://www.preventioninfection.fr/document/evaluation-de-la-qualite-des-essms-guide-dappui-pour-repondre-au-critere-sur-le-risque-infection/
https://www.preventioninfection.fr/document/evaluation-de-la-qualite-des-essms-guide-dappui-pour-repondre-au-critere-sur-le-risque-infection/
https://www.preventioninfection.fr/document/evaluation-de-la-qualite-des-essms-guide-dappui-pour-repondre-au-critere-sur-le-risque-infection/


Document d’analyse du risque infectieux en 
établissement médico-social :
Le DARI fait peau neuve et devient le Document de 
maitrise du risque infectieux: le DAMRI

• DAMRI est un outil mis gracieusement à votre disposition,

• Construit par un groupe de travail inter CPias, il est 
développé par le CPias Bourgogne Franche Comté

• A consulter sur le site du CPias BFC:  https://damri.chu-
besancon.fr/  
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https://damri.chu-besancon.fr/
https://damri.chu-besancon.fr/


Groupe de travail 

• Pilotage et conception de l’outil 
informatique par l’équipe du CPias 
Bourgogne Franche-Comté 

• Création d’un groupe pluri professionnel 
avec la volonté d’actualiser les précédents 
manuels et de « moderniser » l’outil de 
saisie

• Pilotes CPias BFC 

- Fatima Rachidi Berjamy

- Graziella Guerre jusqu’en 2020 puis  Isabelle Rousseaux

Conception de l’outil informatique : Marlène Fevre, BFC

• Membres du groupe :

- Rita Alawwa, Hauts de France

- Hélène Benoit, BFC

- Claude Bernet, ARA

- Sylvie Chassy, ARA

- Sylvie Davidian, BFC

- Valentin Daucourt, ReQua BFC

- Patrick Duchein, Occitanie

- Rachel Dutrech, Nouvelle Aquitaine

- Karine Guerre, Grand-Est

- Mireille Roche, ARA

- Michel Tiv, BFC

- Nathalie Weil, ARA
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Les ambitions du DAMRI
❑ Intégrer le RI à la culture de l'évaluation des pratiques au sein des EMS.

❑ Compléter cette démarche collective continue d’amélioration de la qualité par l’ajout 
d’une cartographie des risques infectieux dans l’établissement (souvent peu ou pas 
réalisée dans le cadre de la démarche DARI).

❑ Porter le projet pour chaque EMS par un groupe pluri-professionnel ad hoc
permettant :
▪ Élaboration d’un plan d’actions à court/moyen et long terme.
▪ Élaboration d’un plan de communication.

Un module optionnel « audit système », pour les EMS les plus
avancés et/ou qui le souhaitent.

Analyse collective, pluri professionnelle et transversale du parcours du résident.
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Présentation du DAMRI

• DAMRI est un outil dématérialisé, évolutif et utilisable par tous les 
établissements du secteur « personnes âgées » ou du secteur « personnes 
en situation de handicap ».

• Il permet :
•     De réaliser son auto-évaluation.
•     D’obtenir le résultat selon 4 niveaux d’atteinte des objectifs :

•     VERT (résultats satisfaisants).
•     JAUNE (résultats moyennement satisfaisants).
•     ORANGE (résultats peu satisfaisants).
•    ROUGE (résultats insuffisants).

•     D’éditer un plan d’action d’amélioration automatisé.
•     De réaliser un audit système pour vérifier les processus mis en œuvre 

par l’établissement sur le terrain.
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Les 8 chapitres du DAMRI

Présenté sous forme de chapitres :
1. Organisation et moyens de la PMRI.

2. Prise en charge/soins des résidents.

3. Environnement.

4. Restauration.

5. Linge.

6. Entretien des locaux.

7. Animation/vie sociale.

8. Gestion d’évènements infectieux à potentiel 
épidémique.

Adaptable en termes de temporalité (outil à la carte) :
▪ Module socle (chapitre 1 : organisation / moyens PMRI) : à 

renseigner en début de démarche.

▪ Cartographie (chapitres 2 à 8 : indépendants les uns des autres, 
évalués en fonction des besoins de l’EMS)
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Les résultats selon les chapitres 

À chaque critère est attribuée une pondération :
▪ Niveau 1 : aspect règlementaire
▪ Niveau 2 : recommandations

Chapitre 1 : évaluation binaire

Chapitre de 2 à 8 : cartographie des risques

❑ Règles de définition de la cotation du critère :

▪ Fréquence-Probabilité / Gravité / Niveau de maitrise

❑Elaboration d’une cartographie des risques

❑L’outil automatise la résultante : FxGxNM = Criticité

Un module optionnel = audit système pour chaque chapitre est proposé

Un plan d’action pour chaque chapitre

Un résultat global pour chaque chapitre avec résultante par thématique
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❑ Thématique 1 : Ressources humaines et organisations en prévention du risque

infectieux (12 critères)

❑ Thématique 2 : Les incontournables de la PMRI (31 critères)

❑ Thématique 3 : Moyens et matériels mis à disposition (5 critères)

❑ Thématique 4 : Surveillance/signalement (4 critères)

❑ Thématique 5 : Formation (23 critères)

❑ Thématique 6 : Indicateurs (5 critères)

❑ Thématique 7 : RI et vaccination (3 critères)

❑ Thématique 8 : Prévention de l'antibiorésistance (1 critère)

8 thématiques, 84 critères :

Pour le chapitre 1: 
Organisations et moyens de la PMRI en EMS
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Renseigner le chapitre 1

• Cliquer sur le     pour 
obtenir des 
précisions / 
attendus   
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Exemple rendu des 
résultats Chapitre 1 
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Affichage du plan d’action automatisé 
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Focus sur le Chapitre 2 : Soins en EMS

❑ Thématique 1 : infection urinaire (11 critères)

❑ Thématique 2 : infections cutanées et muqueuses liées aux soins (21 critères)

❑ Thématique 3 : abords veineux/sous-cutanés (10 critères)

❑ Thématique 4 : injections (IM/SC/IDR), PS, GC, IT (3 critères)

❑ Thématique 5 : Soins respiratoires (19 critères)

❑ Thématique 6 : Soins digestifs (12 critères)

❑ Thématique 7 : Traitement des DM réutilisables (13 critères)

❑ Thématique 8 : Vaccination des résidents/professionnels

(33 critères)

8 thématiques, 122 critères :
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Exemple: Risque infectieux et l’Infection urinaire 
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Les 
résultats 
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La criticité est un terme de la gestion des risques. C’est « une échelle de mesure de l'impact d'une défaillance, et donc du niveau d'acceptabilité d'un 

risque ». C’est la résultante de la probabilité d'occurrence d'un accident (F) par la gravité des conséquences (G) (méthode AMDEC). Ces calculs de criticité  

intègrent à la fréquence et à la gravité le niveau de maîtrise des risques (NM).

2. Le niveau de maitrise :

Une couleur sera attribuée à chaque thématique et chapitre selon la criticité obtenue : 

Le niveau de maitrise : rouge, orange, jaune ou vert :

Niveau d’acceptabilité du risque

Niveau de maitrise du risque

*Ces calculs de criticité intègrent à la 

fréquence et à la gravité le niveau de 

maîtrise des risques (NM).

Focus Cartographie Chapitre 2 : Soins 

Ainsi au terme de l’auto-évaluation l’établissement dispose de deux résultats :

1. La criticité* = F x G x NM

Une couleur sera attribuée à chaque thématique et chapitre selon la criticité obtenue : 

Le niveau de criticité : rouge, orange ou vert :
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In fine :

L’ESMS dispose de ses résultats de :
• Criticité pour le chapitre et chacune des thématiques évaluées
• Niveau de maitrise pour le chapitre et chacune de ses thématiques évaluées

Ce double affichage permet :

• La visibilité sur le niveau de criticité : même si NM bon
• La visibilité sur son plan d’actions d’amélioration : même si risque peu ou pas critique

Tableau de bord guidant pour le pilotage de la 

démarche PMRI.

Focus chapitre 2 : Soins 
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Concrètement
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et s’engager dans la démarche :

• Tout se passe en ligne, sur le 
site du CPias Bourgogne 
Franche Comté

• Inscription par le directeur 
qui distribue les rôles en 
« validation », « écriture » ou 
encore en « lecture »



Concrètement

• Planifier le remplissage du 1er chapitre en équipe pluriprofessionnelle
• Générer son plan d’action et avancer pas à pas

• Selon les résultats et vos besoins, renseigner les chapitres 
complémentaires 2 à 8 

• Auto-évaluation et autonomie de chaque établissement 
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En conclusion
• Pour chaque établissement démarche globale permettant de :

• Cartographier ses risques.

• S’auto-évaluer sur son niveau de maitrise 

• Hiérarchiser, planifier ses actions d’amélioration.

• Outil de pilotage,

• Communiquer.

• La page d’accueil DAMRI du CPias Bourgogne Franche Comté met à disposition  : 
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https://damri.chu-besancon.fr/index.php


Vos questions …

• « Devons-nous déposer le DAMRI dans Synae ? »

• « L'outil est il ergonomique et pas trop compliqué dans son 
utilisation ? »

• « Comment promouvoir l'application des Précautions standard 
dans des établissements avec des agents  n'ayant pas de 
culture "soin" »

• « Quels sont réellement les motifs d’éviction? Symptômes? 
Maladie avérée ? »

• « Ce webinaire concerne-t-il aussi les services à domicile ? »

• « Partage d’expérience »
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Pour aller plus loin …

• Formation CPIAS-CCECQA

« La gestion des risques en secteur médico-social : 
application au risque infectieux avec l’outil DAMRI »

Jeudi 19 octobre 2023

Espace Condorcet, Pessac
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Les prochains comptoirs qualité proposés 
par le CCECQA

Thématiques Dates

Présentation de la Mission EIGS du CCECQA Mardi 23 mai 2023

Santé mentale et EIGS Vendredi 02 juin 2023

Circuit du médicament dans les ESMS Jeudi 29 juin 2023
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