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Quelques mots d'introduction

* Lapromotion delablentraitance : au cceur des pratigues
et de 'accompagnement

* Regards crolses surla bientraltance : une opportunité
d'ouvrir les échanges entre usagers, professionnels et
management

* Thématique du programme de travail du CCECOA : lien
avec les attendus HAS sanitaire et médico-sociale,
campagne inter-régionale



Bientraitance, événements indésirables, maltraitance

Sécurité des personnes, sighalement aux autorités compétentes,
réponse disciplinaire

Faits gr

Evénements indésirables associes Sécurité des personnes, déclaration interne, analyse de causes,

retours d’expériences

Accompagnementindividuel le cas échéant, rappel des bonnes pratiques
Analyse de situationen équipe, réflexion éthique

Promotion de la bientraitance
Cadre de fonctionnement, role et missions
Temps d'analyse de pratiques, amélioration continue de la qualité

CCECQA



Contexte de la campagne




Contexte
national

anesm

« La bientraitance : « Le déploiement
définition et reperes dela
pour la mise en ceuvre » bientraitance »
(Anesm) (HAS-FORAP)

« La promotion de la BT doit
s'inscrire dans une démarche
cohérente, transversale a
'établissement et appropriée,
par chaque professionnel »

HAS e
wesuren
by
= Manuel d’évaluation
= Certification de la qualité des
des établissements établissements et
de santé pour services sociaux et
la qualité des soins medico-socialx
A
Dispositif de Evaluation
certification (HAS)  des ESSMS

(HAS)

Thématique Bientraitance et
éthique=>» 3 chapitres
Objectifs: 1.1 et 3.1
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Contexte regional

Formations/appropriation HAS : NMTE, méthodes traceuses, Risques
en ESSMS, ...

Comptoirs thématiques

Ateliers « Bientraitance en EHPAD : comment déployer une démarche
dans ma structure ? »

Actions/programme travail du CCECQA 2024

Etats generaux des maltraitances - Rapport de la concertation. Ministere des solidarités et des familles, 03 octobre 2023
https://www.vie-publique.fr/rapport/291332-etats-generaux-des-maltraitances-rapport-de-la-concertation
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https://www.vie-publique.fr/rapport/291332-etats-generaux-des-maltraitances-rapport-de-la-concertation

Objectifs (établissement) REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

 Etablir un de la bientraitance au sein de sa
structure/son service/son unité

* Disposer d'un associant pilotage/professionnels et
bénéficiaires des soins/accompagnements

* Apprecier le
au regard des méthodes et supports mis en ceuvre par la structure

 Impulser ou poursuivre une

CCECQA



Objectifs (région) REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

» Disposer d'un des demarches en faveur de la
bientraitance au sein des établissements de santé, EHPAD, a domicile

* Partager les , afin de
proposer au niveau regional, un plan d'action en faveur de la promotion
de la bientraitance et de lacculturation des professionnels et des
patients/résidents

CCECQA



Déploiement de |la
campagne




Périmetre de |'évaluation

A échelle de I'établissement

* Al'échelle d'une filiere de prise en charge : MCO, SSR,
SLD, EHPAD, Domicile (SAAD, SSIAD, HAD)

e Al'échelle d'un service

e Al'échelle d'une unité

CCECQA



Engagement dans la demarche

e a partirdu 27 novembre 2023
 jusqu’au 31janvier 2024

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE &

REGARDS CROISES SUR LA BIENTRAITANCE

e 2023

s croises sur la bientraitance” est LODDO’.."E‘
anagement

‘guvrir l2s échanges enty

du concept de bientraitance par les prof

linstitution,

structure «

Sectewr(s) concarme Sanitaire EHPAD Domicile

Coordennées du référent pour la campagne -

Mam, peéncen :

Fany

Adresse email :

Téléphone

Paramétres de la mesure :

Perimetre de la meswre © Global |

ement, striciure)
13 entités [sites, piles, services, nites, et}

viotre établissement / structure s'engage 3 -

Désigner au sein de L'établissemen

ucturs un référent charge de la mise en e

recuEil et |a saisil

nnees comme indiqué dans le protocole.

ndants et la entialite d nees.

re de la campagne [cration des

tre a la disi

iques et de communication de

mpagne.

- Respecter la confidentialité ‘ormations échangées.

Produirz un rapport régional anonymisé 3 partir des donr sur la plateforme eFORAR

_51 cochant C_EL_tE case
Regards croisés sur la

Egionale 2023

re établizsement/structure 3 participer a la campagne
arcepte: nditions lis T-dassis
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Pilotage de 'évaluation

REGARDS CROISES SUR
garant de la LA BIENTRAITANCE
mise en place effective de I'évaluation
mise en ceuvre et pilotage
de I'évaluation au sein de la structure

@Auto-évaluatlon de I'établissement
9 Questionnaire a I'attention des professionnels
@ Questionnaire a I'attention des patients/résidents

Protocole d'évaluation - « Regards omisés sur a Bientraitance » - Réseau QualiREL Santé - Décembre 2016

CCECQA



Population : criteres d'inclusion

Professionnels
« Sanitaire, EHPAD, domicile (HAD, - Médico-soignants : médecins, - Caractéristiques
SSIAD, SAAD) IDE, ASD, ASH, ...

patient/résident
- Etablissement, service, unité - Age =15 ans et 3 mois
- Acceptant de participer a I'étude (?)
- Comprenant le francais
« Caracteéristiques séjour

- Durée d’'hospitalisation (sanitaire)> 2
nuits consécutives

- Durée d'hébergement en EHPAD > 3
mois consécutifs

- Durée d’hospitalisation en SLD/SSR
>10 jours

CCECQA



Population : critéres d'exclusion

Professionnels

« Etablissement du secteur du » Personnel administratif « Caracteristiques génerales:
Handicap accueillant dgs « Personnel des blocs opératoires - Patients-/résidents décédés au
personnes dyscommunicantes , cours de I'hospitalisation/séjour

) « Personnel d'encadrement . o
« Santé mentale - Patients/résidents refusant de
. .. . articiper al'étude

« Services administratifs, P P o _
techniques et de Supports . CaraCter|St|queS du patlent :
(psycho-social) - Patients/résidents présentant des

troubles cognitifs

- Patients/résidents en incapacite de
communiquer (intubation, non
compréhension du francais, etc.)

- Résidents en hebergement
temporaire

CCECQA



OueSt|Onna IFES . établissement / professionnels / patients ou résidents

Evaluation établissement

Evaluation professionnels

Evaluation patients/résidents

- 19 items sur le processus de
pilotage de I'établissement

- 19 items sur les processus
supports de I'établissement

* Un questionnaire par cible
* Version unique

* Temps de remplissage : 10 min

- 14 items sur le regard du
professionnel sur ses pratiques
individuelles

- 10 items sur le regard du
professionnel sur les pratiques
collectives de I'établissement /
service / unité

- 5 items sur le profil du
répondant

- 1 item a commentaire libre

* Individuel et

* Professionnels médico-soignants

e 3 versions : sanitaire, EHPAD,
domicile

* Temps de remplissage : 15 min

Evaluation patients :

- 9 jtems sur le vécu,

- 4 items sur l'interaction
soignants/soignés,

- 4 items sur les informations
délivrés,

- 3 items sur le respect de lintimité,
- 1 item sur la vie sociale,

- 1 item sur le choix,

- 1 item sur la qualité des soins.

Evaluation résidents :

- 9 items sur le vécu,

- 4 items sur l'interaction
soignants/soignés,

- 4 jtems sur les informations
délivrés,

- 3 items sur le respect de l'intimité,
- 2 items sur la vie sociale,

- 2 items sur le choix,

- 1 item sur la qualité des soins.

* Individuel et

* Patients volontaires de + 15 ans en
capacité de répondre et
hospitalisés depuis au moins 2
nuits consécutives (MCO) et 10
jours(SLD/ SSR)

» Résidents volontaires en capacité
de répondre et hébergés depuis
au moins 3 mois consécutifs.

e 3versions : sanitaire, EHPAD,
domicile (outils validés)

* Temps de remplissage : 10 min

CCECQA



OueSt|Onna IFES . établissement / professionnels / patients ou résidents

L REGARDS CROISES SUR (ccecon
BIENTRAITANCE A

Code btablisssmentfssrvice
W quastionnaire.

Pr tion de la i @m»_:l_n_

Auto-évaluation Etablissement

Madame, Monsieur,

Une évaluation sur |a promotion de kb bientraitance est déployée au sein de votre établissement, Cette dernigre est
organisée autour de trois questionnalres :

= Un questionnaire anonyme diffusé aux professionnels de ['établissement,

- Un questionnaire anonyme diffusé aux patients/résidents de Fétablissement,

- Du questionnalre d'auto-évaluation ci-jolnt recensant les méthodes et supparts mis en ceuvre par ['établissement,

Consignes d'utilisation

Pour chaque question, il vous est proposé les modalités : Oul / En grande partie / Partiellement / Non,

Il s'agit |3 de cbler les méthodes et supports prévus et mis en ceuvre par I'établissement,

Pour certains items, il vous est demandé d'y apporter des ééments de réponse sur les actions mises en ceuvre de
fagon pérenne par Iétablissement / le service.

Pour valider I'autc~évaluation, I'établissement / le service doit répondre & I'ensemble des items proposés.

Lanalyse des données issues des trois questionnaires (& I'attention des i & lattention des

et de Fauto-évaluation de Fétablissement) permettra

- d'établir un constat sur les leviers et faiblesses de Fapproche du concept par les professionnels de Fétablissement ;

- d'apprécier les écarts et cohérences au regard des méthodes at supports mis en ceuvre par Imsmtmn H

=de recueilir e point de vue i sur fa vie de Métablsse-
ment, délvrées par le respect de |'intimité et des choix, la qualité des soins délivrés ;

- de définir et prioriser la mise en place d'actions opérationnelles en faveur de la bientraitance,

Management, amélioration de é et gestion des risques

1. La promotion de la bientraitance est intégrée dans le projet d'établissement.

O Oui O En grande partie O Partiellement 0O Nen
2 visant la pré dela etha pi dela sont mises en ceuvre.
0 oul O En grande partie O Partiellement 0O Nen

Actions mises en oeuvre de maniére pérenne par Fétablissement :

L1 REGARDS CROISES SUR (ececon

i LA BIENTRAITANCE

Promotion de la Bientraitance @mm_

Questionnaire a I'attention des professionnels de santé

Madame, Monsleur,

Dans le cadre de la promotion de la Bientraitance au sein de notre établissement, une évaluation intitulé « Evaluation de
la Bientraitance : regards croisés » est mise en place. Cette denidre est composée d'une auto-évaluation de Fétablisse-
ment sur les méthodes ot e pour &, associde & un 3 Fatten=
tion i de I ainsi qu'un i ire & |'attention des patients.

Les questions abordées visent & recueillir votre point de vue sur :

» la prise en charge des patients par vous-méme : votre regard sur vos pratiques en tant
que soignant ;

+ la prise en charge des patients au sein de votre établissement, votre service, votre unité :
un regard sur l'organisation, les pratiques au sein de votre structure.

Nous vous demandons de ne cocher qu'une seule réponse par question, 1l se peut que vous ayez Nimpression que certaines
de ces questions ne vous concement pas mais Il est important que nous posions les mémes questions & tout le monde. De
méme quelques-unes de ces questions peuvent vous paraitre trés semblables, ayez | gentillesse de répondre 3 chacune
d'elles indépendamment. Aussi, merdi de bien voulair cocher :

- Non concerné, brsque la question ne concerne pas votre activité professionnelle ou ne correspond pas au type d'accom-
pagnement de votre unité, votre service.

- Ne sait pas, lorsque vous nétes pas en mesure de fournir une réponse méme si la question concemne votre activité
professionne le,

L'ensemble des réponses sera analysé et nous servira de support afin d'échanger collectivement et définir des pistes
d'améloration,

Nous vous rappelons que ce questionnalre est ANONYME,

Nous vous remercions de votre participation !

Lors de e en charge des patient:

1. Je recueille Faccord du patient pour tout acte le concernant.

O Toujours O Trés souvent O Souvent O Rarement O Jamais O Nen concemné
2. Je respecte les choix et les refus du patient.

O Toujours O Trés souvent O Souvent O Rarement O Jamais O Non concernd

e

Ll REGARDS CROISES SUR (ccecan
e e LA BIENTRAITANCE
Promotion de la Bientraitance @ﬂi_ﬂﬂ__

&

patients

Madame, Monsieur,

Notre établissement souhaite poursuivre sa réflexion sur la promation de la Bientraitance. L'objectif est d'obte-
nir un regard croisé entre le de I les et usagers sur les pratiques
de bientraitance.

Nous vous demandons de ne cocher quune seule réponse par question, 1l se peut gue vous ayez fimpression
que certaines de ces questions ne vous concernent pas, mais il est important que nous posions les mémes ques-
tions & tout le monde. De méme quelques-unes de ces questions peuvent vous paraftre trés semblables, ayez la
gentillesse de répondre & chacune d'dles indépendamment,

Une fois rempli, nous vous demandons de déposer le questionnaire selon les modalités prévues 3 cet effet.
Nous vous rappelons que ce questionnaire est ANONYME,

Nous vous remercians de votre participation !

Merci de nous préciser, si le questionnaire est complété :
O par vous-méme (patient),

O avec un membre de votre entourage.

O avec un bénévole ou représentant des usagers.

[ autre (précisez) :

£
i
s

AL, Je me suis senti écouté lors de mon arrivée,

A2, Je me suis senti écouté tout au long du séjour,

a3, Lors de mon arrivée, j'ai trouvé le temps d'attente correct,

A+, Lors de mon arrivée, j'estime avoir recu toutes les
informations nécessaires au bon déroulement de mon séjour

45, Je trouve les professionnels souriants,

o|o|olo|o o |@f
olo|o|o|o|o|@©F

o|o|o|o|o|o|©
oooooo@i
O|0|0|0|0|O |G

A6 Je trouve les professionnels respectueux.

Evaluation « Rsgards crolsés sur fa Bertraitance » — Questiomnaie 3 Fattention des professionnels de sant (Son
, sans Riésmau QualREL 2018 Jf Toute ou partiele de tr dacument et de son corl
s autorisation priaiable G 5on 3ubecr ast ntarcite at ComatRuRrDI Une conkrefacon sanclioraéd par s articdes L3

riclle de e document et da s canteny, pa
una. corAratacon sanctionnée per b artides L1352 ot

ar quelques providés que ce sglent,
nares o Cod da o Pt 1teecroote 113

= procidés que ce sole
1 Coce de ks Proy

ve ce salent, &
e e it W2
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Echantillonnage

A noter que si votre établissement souhaite déployer I'évaluation sur plusieurs filiéres, services ou unités (et disposer
d’un rapport unique pour chacune de ces cibles) ; Il est nécessaire de compléter autant de protocoles que de cibles.
Toutefois, dans cette situation, il ne sera pas possible d'obtenir un rapport global a I'échelle de I'établissement.

Evaluation établissement

Evaluation professionnels

Evaluation patients/résidents

1 évaluation par cible de
I'évaluation
(1 réponse par protocole)

o Etablissement

o Filiere de prise en charge
préciser :

O Service

préciser :

o Unité

préciser :

1 évaluation par cible de
I'évaluation

(nb) médecins ciblés
(nb) infirmiers ciblés
(nb) aide-soignants ciblés
(nb) agents de service ciblés

(nb) autres professionnels 1
ciblés (préciser la fonction)

(nb) autres professionnels 2
ciblés (préciser la fonction)

1 questionnaire par
patient /résident

(nb) patients ciblés
(nb) résidents ciblés

CCECQA



Mode de recuell

Evaluation établissement

Evaluation professionnels

Evaluation patients/résidents

Renseigné de fagon collective par :
o I'équipe d’encadrement

o le groupe de travail / comité
de pilotage

o autre (préciser)

Diffusion du questionnaire :
o par I'équipe d’encadrement
(main a main)

O par la mise a disposition
dans un endroit stratégique de
|'établissement, du service, de
I'unité

o a l'issue d’'une réunion de
présentation, d'un staff

o via le bulletin de salaire des
salariés

O autre (préciser)

Renseigné de fagon individuelle
et anonyme par les profession-

nels ciblés.

Diffusion du questionnaire :

o par les professionnels
(main a main)

o par les membres de la CDU
ou CVS

o A l'issue d’une réunion de
présentation

o Autre (préciser)

Attention : Eviter le recueil
direct des informations par des

professionnels de I'établissement.

Période de recueil (minimum 15 jours — maximum 2 mois) du

au 20

CCECQA



Centralisation des questionnaires

Les modalités organisationnelles de centralisation des données devront étre réalisées dans le strict respect de la
confidentialité afin de conserver le caractére anonyme des questionnaires a |'attention des professionnels et
des patients/résidents. La (les) personne(s) en charge de la centralisation des données s’engage(nt) a ne
pas consulter les questionnaires complétés par les professionnels et les patients/résidents.

Evaluation établissement

Evaluation professionnels

Evaluation patients/résidents

Transmission de |'auto-évalua-
tion a la personne indiquée
ci-dessous :

Personne(s) en charge de la
centralisation des questionnaires :

Nom
Prénom le référent

Fonction

Centralisation des questionnaires
par : (nom. prénom. fonction)

le référent

Dispositif de recueil :
o Urne
o Enveloppe retour

o Autre (préciser)

Centralisation des questionnaires
par : (nom, prénom, fonction)

le référent

Dispositif de recueil :
o Urne
o Enveloppe retour

o Autre (préciser)

CCECQA



Saisie des données

Evaluation

professionnels

- saisie sur la plateforme - réponse en ligne, parles - réponse en ligne, parles
eFORAP, par le réferent, professionnels via URL « enquéteurs » via URL
des questionnaires ou QR code ou QR code
transmis - saisie sur la plateforme - saisie surla plateforme

eFORAP, par le reférent, eFORAP, par le reférent,
des questionnaires des questionnaires
transmis transmis

CCECQA



Plateforme eFORAP

https://eforap.net-survey.eu/CCECQA/WebReports.dll

au nom du référent, identifiants
email + mot de passe

etablissement,
service, unité, etc.

CCECQA


https://eforap.net-survey.eu/CCECQA/WebReports.dll

Rapport de résultats

15 pages de résultats + 15 pages d'annexes

@%LJREL..S@W.?

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE
® 0 O

lirel - Multi-entités (n=2)
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file:///C:/Users/ahmed.djihoud/CCECQA/N - Documents/PROJETS/eFORAP/Campagnes INTER-REG eFORAP/2023 - Regards croisés sur la bientraitance/Campagne 2023/Outil eFORAP 2023/Exemple rapport-BTT-2023.pdf

an de communication

Présentation des outils de communication
AVANT EVALUATION

Campagne régionale eFORAP 2023-2024 Campagne régionale eFORAP 2023-2024

BIENTRAITANCE LA BIENTRAITANCE

i ? Notre établissement est inscrit
Patient? | 0 conrenaliI e B e deerhe contivue o
i intéresse !
Votre avis nous intére

Afin de poursuivre la dynamique,

VALEURS INFORMATION  renforcer le message et réaliser
Notre établissement est inscrit dans une démarche continue de g
promotion de la Bientraitance. Afin de poursuivre la dynamique, [ECITGILTICS BN TR A I ccone e évahistion g

renforcer le message et réaliser un bilan de nes actions, neus langens i
une évaluation de pratiques.

— I hains iours,

Campagne régionale eFORAP 2023-2024 Campagne régionale eFORAP 2023-2024
REGARDS CROISES SUR REGARDS CROISES SUR

A BIENTRAITANCE LA BIENTRAITANCE

set 2 Notre établissoment est Inscrit
Résident ? O conmoentilNERRERITE ohe bontioue g

Votre avis nous intéresse ! ECOUTE PARTICIPATION
) VALEURS INFORMATION
totre stapesement ENTOURAGE ACCOMPAGNEMENT

inscrit dans une démarche continue de
promotion de la Bien nce de poursuivre la dynamique, [T (TETINS
renforcer la massage et réaliser un bilan de nos actions, nous lancons

une évaluation de pratiques.

5 los prochains jours, une personne reférente va vous proposer de rapondre a

ntion den professionnels

tiques en tant que soignant et

ment. Cette personne prendra le temps de vous expliquer la démarche.
iestionnaires sont anonymes. Yous étes libre daccepter ou de refuser de
participer & cette enquéte.

En paralléle, nous naus interrogeans aussi

sur les pratiques a partir de
questionnaires.

Lensemble des réponses sera
analysé et nous servira de
support  afin  déchanger
collectivement et définir des
= damélioration.

portafln déchangor collctive
ment ot définir des pistes
damétioration
NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION!
Développé par  Diffuas par Développé par  Difuns par
Gualiney oo Qo )
@s [ ( 7

Affiches

ECOUTE PARTICIPATION promotion de la Bientraitance. (SN IEY D i a p O ra m a

Campagne régionale eFORAP 2023-2024

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

Evaluation

Pourquoi ?

Pourquoi ?

Personnalisables

Dépliant

Campagne régionale eFORAP
2023-2024

REGARDS CROISES SUR

1

NAIRE DEV ALU ATION
nt?

QUESTION
Pourquoi ? Comme




Plan de communication : questionnaires

2. Je respecte les choix et bes refus du patient,

45, Je trouve Jes professionnels souriants,

O Toujours O Trés souvent O Souvent O Rarement O Jamais O Non eoncemé

g REGARDS CROISES SUR \/ - REGARDS CROISES SUR - REGARDS CROISES SUR :f;‘a)
e it LA BIENTRAITANCE B crmcs o LA BIENTRAITANCE sy LA BIENTRAITA
Promotion de la Bientraitance C REL Promotion de [a Bientraitance Promotion de |a Bientraitance G\ REL
Auto-évaluation Etablissement Questionnaire & I'attention des professionnels de santé u
patients
Madame, Monsieus Madame, Monsieus,
me, .
Une évaluation sur la promotion de I bientraitance est déployée au sein de votre établissement, Cette demidre est
ommwwﬂ’tl‘mqmmurs. - e B Dains |e cadre de Ja promotion de b Bientraitance au sein de notre &tablissement, une évaluation intitulé « Evaluation ge
- Un questionnaire anonyme diffusé aux professionnels de Iétablissement, Bientraitance : regards croisés = est mise en place. Cette demnilre est composde dune auto-Svaluation de Fétablisse- Madame, Monsleur,
- Un questionaaire anonyme difusé aux patients/résidents de Fétatlissement, e B B b P s ‘“"g:: m quastonrire  fittas- N dtblsement suuhspoursurs 52 rifleonsur I promoton el Seiratance, Lobjectl e bt
= Du questionnaire d'auto-évaluation ci-joint recensant les méthodes et supports mis en ceuvre par |'établissement. ) xmgg croisé entre be les &t usagers sur les pratiques
Les questions abordées visent & recueillir votre point de vue sur : Nous vous demandons de ne cocher qu'une seule réponse par question. T se peut que vous ayez fimpression
mmﬁmu’:m 5 ;‘:::;:.:@ﬁlmﬂ“mwfmm'immlmmﬂﬂﬂwn“m“m QUE CErtaines de Ces QUESTIoNS NE VOUS CoNCEment pas, mais il est important que nous posions les mimes ques-
chaque question, I vous est propasé les modalités : Oul / En grande partie / Partieflement / Non, i tions & tout le monde, De méme jues-unes de ces questions peuvent raitre tréss sembla Ia
11 s'agit I3 de ibler les méthodes et supports prévus et mis en ceuvre par [étabissement, # Ia prise en charge des patients au sein de votre établissement, votre service, votre unité : wﬁmawmém;ﬁhmm:;“ e semblables, ayez
:-;z}a:::,&i’lm&Md%mﬂaé&mmur&mwbmmmmma un regard sur I'organisation, les pratiques au sein de votre structure. Une fo rempl, nous vous de dons de Je questionnaire selon les itis: prés 3 oot effet,
Pour valider l'auto-évaluation, I'établissement / Je service doit répondre & ensemble des items proposés. Mous: vous rappeons que ce questionnaire est ANONYME.
MNous vous remercions de votre participation |
Nous voiss demandons de ne cocher qu'une seule réponse par question, [l peut que vous oyez Himpression que certaines
e Ces questions ne vous concernent pas mais il est Important que nous pasions les westions  tout le monde. De N
Lanalyse des données issues des trois questionnaires (3 Fattention des & Fattention des mknethmm&cgqnmnzpsm! Ipm v Mwhg,; e rigondre § chacune Merci de nous préciser, si le questionnaine est comphité
et de Fauto-évaluation de Iéablissement) permettra eles indipendamment. Aussi, merd de bien vendoir cocher © 0 par vous-miéme (patient).
- écable un constat sur es leviers et fablesses de Fapproche du concept par les professionnels de Méablssement ; - Non concenné, borsque s question ne concerme ps votre activité professionnede ou ne comespond pas au type d'sccon- O avee
un membre de votre entourage.
- Gpprécir les dcats et cohdrences au regard des mithodes & supports mis en e par Finstiusion ; pagnement de votre Lnit, votre service. .
aiaka - Ne sait pas, lorsque vous es pas en misure de fourmir une ripanse mime 5 18 qUEStion CONCAme votre Bctivitd O avec un bénévole ou représentant des usagers.
ment, ls Informations dévrdes par Fétabissement, b respect de Fntimt e Ges chot, Ia qualté des soins Odhris ; professionnalie, O autre (pricises) :
- de Géfinir et prioriser I mise en place dactions opérationnelles en faveur de by bientrakance, Uersemble des réonses sera analysd et nous serviaa de support afin didchanger collectivement et ddfinir des pistes
Saméoration.
Nous vous rappeions Gue ce questionnalre est ANONTME. Touours| T
Nows vous remercions de volre participation
Management, amélioration de la qualité et gestion des risques @ @
L La promotion dela b estintégnée dans o projet d'établis ‘ a1, Je me suls senti écoutd lors de mon arrivée, Q | Q
0 ou 0 En grande partie O Particfement O Mon [ — A2, Je me suis senti deoutd tout au long du séjour, O | O
2. Des actions visant ks prévention dela I promotion de ks sont mises en ceuvre. i - T
O od O ourte O Parted 0 Non A - pour tout actale " ‘ a3, Loes de mon arrivée, J'al trouvé le temps d'attente correct. | () [ (@)
Actions mises en oeuvre de mankire pérenne par Méitablissement : 2 [ i 4, Lors de mon arrivée, J'estime avoir requ toutes les
O Toujours O Triss souvent O Souvent O Rarement O Jamais O Nen concemé ‘aben ot on oL (@] O
O| O

#& Je trouve les professionnels respectueux.

Evaluation établissement Evaluation professionnels Evaluation résidents/patients
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Plan de communication

Présentation des outils de communication

APRES EVALUATION

@aliREL Santé

REGARDS CROISES SUR

® 6 O

Rapport de résultats

Campagne 2023 test
1 - Multi-entités (n=2
dditd e 20/11/2023

Rapport sur la plateforme
eFORAP

Affiche

Campagne régionale eFORAP 2023-2024
REGARDS CROISES SUR 9

LA BIENTRAITANCE

Réunion d'échanges
Résultats de I'évaluation

llya i notre & i a participé a la campagne
régionale 2023-2024 « Regards croisés sur la bientraitance ».

Nous vous proposons de participer a une séance de restitution des
résultats de I'enquéte. L'objectif de cette rencontre est déchanger
collectivement a partir de ces résultats et didentifier des actions
damélioration.

NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION!

Développépar  Diffusé par [

U logose |
QualiREL ) § reablssemens '
. emmmmaaa ]

Personnalisables

Campagne régionale eFORAP 2023-2024

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

Résultat de I'évaluation (année)
(Intervenant/Groupe de travail)

(Date // Titre de la journée)

LCECQA

Diaporama

CCECQA



Calendrier

Réunion de
lancement de la
campagne

24

novembre
2023 —

Formulaire
d’engagement

Debut de la
période de

recueil

Engagement
des
établissements

N
décembre
2023

Retour aux
équipes et aux
instances

Cloture de
I'enquéte

A partir
de mars
2024

Mise en oeuvre

Préparation
la restituti

+ @

Ouverture des
inscriptions

NB :du27/11/2023
au 31/01/2024

Recueil et saisie

Jjonn
NB : sur 8 semaines

max choisies par
I'établissement

Rapport d ' Définitions d’actions
eFOR d’amélioration




L'accompagnement en
région




Vos référents en région Nouvelle-Aquitaine

Veéeronigue GARCIA

Suivi de campagne veronique.garcia@ccecqa.fr
077250 98 b6

Methodologie, Ahmed DJIHOUD

ahmed.djihoud@ccecga.fr
plateforme eFORAP 06 02 04 52 94

CCECQA



Atelier "Bientraitance en EHPAD : comment
deployer une demarche dans ma structure ?*

MW |angon(33)
30 9h -17h

Champniers (16)

/8 oh-17h
Suivez-nous
in ¥V O



https://www.linkedin.com/company/ccecqa
https://twitter.com/ccecqa
https://www.youtube.com/channel/UC1lX3c0THjdjpqMcTy1U9lw

Nos prochaines formations

Analyse systémique des EIAS (Pessac)

Secteur sanitaire

Nouvelles méthodes de la HAS pour I'évaluation en
secteur médico-social (Pessac)

Risques en ESSMS : identifier, planifier, agir (Pessac)

Suivez-nous

in ¥ O


https://www.linkedin.com/company/ccecqa
https://twitter.com/ccecqa
https://www.youtube.com/channel/UC1lX3c0THjdjpqMcTy1U9lw

Toute notre actualité

Sur notre site internet

Contact

communication@ccecqga.fr

Inscription a la Newsletter mensuelle

Suivez-nous
in ¥ O


https://www.linkedin.com/company/ccecqa
https://twitter.com/ccecqa
https://www.youtube.com/channel/UC1lX3c0THjdjpqMcTy1U9lw
http://www.ccecqa.fr/
mailto:communication@ccecqa.fr
https://www.ccecqa.fr/newsletter-0/inscription-newsletter
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