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Accompagnement des établissements
certifiés sous conditions ou non certifiés
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Cooperation ARS-NA / CCECQA

L'accompagnement des établissements sanitaires
certifiés sous conditions ou non certifiés fait partie
des objectifs du CPOM signé annuellement avec I'ARS.

Une enveloppe budgétaire annuelle est allouée pour
cette mission.

L'accompagnement proposeé ne tient pas compte de
'adhésion (ou non)de I'établissement au CCECQA
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Contact de I'établissement
1ére gtape

L'’ARS-NA adresse un mail au CCECQA avec :

le nom de I'établissement

le niveau de certification(certifié sous conditions ou non certifié)
la date de programmation de la nouvelle visite

les conclusions de la HAS sur le rapport de visite

une information sur le fait que I'ES va étre contacté par la délégation
départementale, l'invitant a se rapprocher du CCECQA pour |"aider dans
sa demarche d'amélioration et le préparer a la prochaine visite de |la
HAS
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Contact de I'etablissement
2eme etape

L'établissement, le plus souvent par lI'intermédiaire du
responsable qualité, contacte le CCECQA

A l'occasion de ce 1¢" échange, le CCECOA demande a
'ES de lui transmettre

e sonrapport de visite long
* son plandiactions

Un RDV pour une visio-conférence est planifié
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-valuation du besoin
_a lere visio-conférence

Les participants:

« duCCECOQA (difféerents membres de I'équipe) qui ont lu, analysé le
rapport de visite et le PAQSS et identifié les axes d'amélioration et les
outils a proposeral'ES

« del'ES: gouvernance (directeur, directeur des soins, président de CME)
et direction qualité

Contenu des échanges:
sur le contexte, les résultats du rapport

sur les mesures déja identifiées et/ou mises en ceuvre
identification d'autres interlocuteurs sollicités par I'ES
discussion sur des axes d'amélioration identifiés par le CCECOA
mise au point d'une strategie d'intervention du CCECQOA
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- valuation du besoin
Modalités d'intervention du CCECOA

Les modalités d'intervention sont multiples et variees, liees
e aux besoinsdel'ES auregard des constats de la HAS
 alademandedelES

Propositions d’'interventions :

actions de formation: enjeux de la certification, réle des cadres de
santé, formation GDR

réalisation d'observations, de traceurs,..

visites de risque dans certains secteurs

rencontres de sécurité

incitation ala participation aux campagnes e-FORAP
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Actions réalisées
Combien ?

A cejour, 14 ES sont ou seront accompagnés par le
CCECOA dans les suites de leur certification sous
conditions ou leur non-certification

Cet accompagnement est d'une durée de 1jour a une
dizaine de jours sur site
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Actions réalisées
Comment ?

Difféerents types d'actions ont déja éte realisées:

* meéthodes traceuses

o Pourles Patients et Parcours Traceurs, identification des secteurs par I'ES : en
fonction des résultats de la visite ou des « difficultés d'acces » du service qualité

o Pourles Traceurs Ciblés, en concertation ES/ CCECOA
e observations dans de nombreux servicesde I'ES
* discussion enréunion de gouvernance autour du PAQSS

* actions de formation/ information: GDR, role des cadres, enjeux de la
certification

e visitesderisques
accompagnement au deploiement de I'enquéte culture sécurité
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Actions CCECOA

Aide apportée

Valorisation d'actions / activités déja realisées

Proposition d'indicateurs de suivi

Valorisation ou identification d'EPP, notamment de pertinence
Rencontres de terrain

|dentification d'actions damélioration alissue des PT, PcT, TC,
observations, visites de risque
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o - REBII YA ’établissement soutient une culture
de sécurité des soins

La culture sécurité en santé regroupe l'ensemble des maniéres de faire et de penser partagées par les
acteurs d'une organisation et qui contribuent a la sécurité du patient. Il s'agit du reporting des evénements
indésirables associés aux soins (EIAS), du retour d'expérience, de la qualité du travail en équipe et d'une
culture « juste » ('erreur humaine est analysée et non pas condamnée). Elle est construite par l'interaction
entre les acteurs et implique l'usager. La gouvernance doit promouvoir des valeurs, comportements et
attitudes qui favorisent cette culture bienveillante visant I'amélioration de la qualite et de la sécurite des soins.

Tout I'établissement Standard

Eléements d’'évaluation =
Références HAS
AComprendre et mesurer, 2018
uvernance
L #4Enguéte culture sécurité, 2018
La gouvernance simplique directement dans des actions #Rencontres sécurité - une métheds
du programme de gualité et de sécurité des soins. au service du management, 2018
@ A Culture de sécurité : du concept
Professionnels E a la pratique, 2010.
-
La ::Léliure Isécu;lte QEs_sgms des p:u;zﬁsmnnels (ex [ Références légales
enquéte culture de sécurité. ) est évalués. : et réglementaires
Les professionnels participent & des activités dédiges = «Art L B111-2, L 81437, L. 61441 ot =
4 la qualité et & la sécurité organisées au sein de < Lq“_t‘“é'g:_?';'ﬂsﬁp-mw o Csr g
o . Ly . -1a =3 du 7
I'etablissement. « Arrdtd du & avril 2011 relatif au E
Les organigrammes et linformation relative aux circuits de management de |a qualité de |3 prise E
décision et de délégation sont connus. Bn charge madicamentause et aux 3
meadicaments dans les établissements !
L]

de santa.
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Accompagnement et Programme de travail du CCECQA

Il est attendu de la gouvernance
de promouvoir des valeurs,
comportements et attitudes qui
favorisent cette culture
bienveillante visant 'amélioration
de la qualité et de la sécurité des
soins.
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-10/manuel_certification_es_qualite_des_soins.pdf

Campagne nationale HAS-FORAP « Mesure de la Culture
de Sécurité des soins en etablissement de santé »

~

& | RETOUR D'EXPERIENCE N
SIGNALEMENT ET DECLARATION L focs: , — ;
es professionnels et |'organisation sont persuadés

Les professionnels et l'organisation sont que l'analyse approfondie (analyse dite «
convaincus de l'intérét de signaler/déclarer systémique ») des situations a risque et des
les situations dangereuses et les événements | événements indésirables survenus permet de tirer
indésirables quelle que soit leur gravité pour | desenseignements qui sont partagés pour mieux
améliorerla sécurité. maitriser I'avenir et améliorer la sécurité.

é

‘ Culture de sécurité

TRAVAIL EN EQUIPE POUR S’ADAPTER
CULTURE JUSIIE AU CHANGEMENT
Le managementest _éqUitaP!e et onalr‘“ ne Les professionnels reconnaissent I'impact de la
tire pas de conclusions hétives suite a la qualité du travail en équipe au sein de
survenue d'un événementindésirable. I'organisation pour améliorer la sécurité des
< patients. /

= La culture de sécurité participe aux performances des établissements de santé en leur permettant
d'étre informées, fiables, sures, résilientes et apprenantes.

Docteur Véronigue GARCIA \./CEC@A



Cul‘cwe

IL_-

~7

Accompagnement et Programme de travail du CCECQA

* 1°" campagne nationale HAS FORAP « mesure de la culture de sécurité
des soins » en etablissement de santé

66 ES en Nouvelle Aquitaine
 Webinaire national au cours de la semaine sécurité patient 2023

« Accompagnement a l'appropriation des résultats

 Webinaire régional 05/10
e Ateliers(adhérents et ES non certifiés ou certifiés sous condition)

« Qutils et méthodes
* Rencontres sécurite
* Analyse collective des EIAS/EIGS
« RETEX suite EIAS/EIGS
* Travail en equipe : CRM Santé, PACTE, briefing/debriefing, ...
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