
BIENTRAITANCE
Une	campagne	/	Deux	ateliers	

Regards	croisés	sur	la	Bientraitance
La	campagne	-	Période	de	recueil	jusqu'au	31	mars	2024

	
Sanitaire	;	EHPAD	;	HAD	;	SSIAD…Vous	souhaitez	établir	un	état	des	lieux	de	votre
démarche	 continue	 de	 promotion	 de	 la	 bientraitance	 ?	 Apprécier	 les	 différents
regards	autour	de	la	dignité,	l’écoute,	l’accompagnement,	le	respect…
Le	CCECQA	se	lance	dans	la	campagne	à	vos	côtés	!
	
Grille	 d’auto-évaluation,	 questionnaires	 anonymes	 patients	 ou	 résidents,
questionnaires	 professionnels,	 support	 de	 restitution	 aux	 équipes…	De	 nombreux
outils	 vous	 sont	 proposés.	 Si	 vous	 avez	 le	 souhait	 d’impulser	 une	 dynamique	 en
faveur	de	la	bientraitance	au	sein	de	votre	structure,	n'hésitez	plus!

INSCRIPTION

https://eforap.net-survey.eu/CCECQA/Deploy/07E5040E110D180300/07E70B1809200E00C7/ethnos.dll?utm_source=brevo&utm_campaign=Lactu%20du%20CCECQA%20%20Janvier%202024&utm_medium=email


Bientraitance	 en	 EHPAD:	 comment
déployer	 une	 démarche	 dans	 ma
structure	?
Les	ateliers	-	19	mars	et	28	mai	2024

	
La	lutte	contre	la	maltraitance	et	la	bientraitance	constituent	un	axe	de	travail	dans
les	 ESSMS.	 Pour	 autant,	 l’encadrement	 et	 les	 professionnels	 ne	 se	 sentent	 pas
toujours	à	l’aise	ni	«	outillés	»	pour	aborder	cette	thématique.
	
Vous	 souhaitez	 identifier	 les	 situations	 à	 risque	 de	 maltraitance	 /	 où	 la
bientraitance	doit	 être	 travaillée?	Connaître	 les	définitions	 et	 concepts	 liés	 à	une
démarche	 Bientraitance?	 Repérer	 dans	 votre	 structure	 les	 éléments	 favorisant	 la
Bientraitance?	 Identifier	 les	 outils	 et	 ressources	 pour	 déployer	 une	 démarche
Bientraitance	?
Le	 CCECQA	 vous	 propose	 deux	 ateliers	 consacrés	 à	 la	 Bientraitance	 en	 EHPAD.
Une	 journée	 pour	 approcher	 les	 concepts,	 se	 familiariser	 avec	 les	 outils	 pour
déployer	 et	 mener	 une	 démarche	 collective	 de	 la	 Bientraitance	 dans	 votre
structure.
En	partenariat	avec	la	SafeTeam	Academy
	
Journées	 réservées	 aux	 professionnels	 des	 EHPAD	 de	 Nouvelle	 Aquitaine	 -
Inscription	par	binôme
Animées	par	Ahmed	DJIHOUD	et	Martine	JOURDAIN	BERNARD.
	

Inscrivez-vous	!
	Mardi	19	mars	à	Mérignac	(33)	(2	dernières	places)
	Mardi	28	mai	à	St	Sever	(40)

INSCRIPTION

FORMATIONS	

Programme	 de	 formation	 en	 constante	 évolution	 pour	 s’adapter	 au	 mieux	 à	 vos
besoins,	 nos	 formations	 vous	 apportent	 une	 réponse	 opérationnelle.	 Formations
régionales	 ;	 ouvertes	 à	 tous	 les	 professionnels	 de	 Nouvelle-Aquitaine,	 avec	 le
soutien	de	 l'ARS	Nouvelle	Aquitaine	dans	 le	 cadre	du	CPOM	ARS-CCECQA	2023-
2027	 ;	ou	prestation	sur	mesure	conçues	à	 la	demande	d’un	établissement	et	 sur
site.
Les	formations	2024	concerneront	4	grandes	thématiques:	Gestion	des	Risques	/

mailto:ahmed.djihoud@ccecqa.fr
mailto:martine.jourdain-bernard@ccecqa.fr
https://www.ccecqa.fr/formez-vous/bientraitance-en-ehpad-comment-deployer-une-demarche-dans-ma-structure/?utm_source=brevo&utm_campaign=Lactu%20du%20CCECQA%20%20Janvier%202024&utm_medium=email
https://www.ccecqa.fr/formez-vous/bientraitance-en-ehpad-comment-deployer-une-demarche-dans-ma-structure-2/?utm_source=brevo&utm_campaign=Lactu%20du%20CCECQA%20%20Janvier%202024&utm_medium=email
https://www.ccecqa.fr/actualites/atelier-bientraitance-en-ehpad/?utm_source=brevo&utm_campaign=Lactu%20du%20CCECQA%20%20Janvier%202024&utm_medium=email


Travail	en	équipe/	Evaluation	des	Pratiques	/	Expérience	Patient.
Rendez-vous	sur	notre	site	pour	découvrir	le	programme	et	inscrivez-
vous	!

	
Apprenez,	 échangez	 et	 progressez	 avec	 le
CCECQA	!

EN	SAVOIR	+

Le	CCECQA	RECRUTE	!

Cadre	de	Santé	EIGS	/
GDR
Rejoignez	l’équipe	de	CCECQA	et
collaborez	avec	les	acteurs	de	santé
du	sanitaire	et	du	médico-social	de	la
région	Nouvelle-Aquitaine.

VOIR	L'ANNONCE

Les	autres	actus...

Orientations	de	la	mission
EIGS	en	2024
Depuis	 de	 nombreuses	 années,	 la
mission	 EIGS	 du	 CCECQA	 vous
accompagne	 dans	 votre	 démarche	 de
culture	 de	 sécurité	 en	 Nouvelle-
Aquitaine.
En	 2024,	 le	 CCECQA	 souhaite	 faire
évoluer	son	soutien	aux	équipes...

+	D'INFOS

Les	Fiches	mémo	V2024	sont
en	ligne	!
Outils,	méthodes,	fiches	mémo,	guide
d’entretien	et	d’évaluation,	rapports	et
publications...	les	ressources	sont	mises
à	jour	régulièrement	sur	notre	site.	

A	vous	de	filtrer	!

+	D'INFOS

SUIVEZ-NOUS

Comité	de	Coordination	de	l'Evaluation	Clinique	et	de	la	Qualité	en	Nouvelle-Aquitaine
Enora	Park	5	-	198	avenue	du	haut	Lévêque,	33600,	PESSAC

Cet	email	a	été	envoyé	à	{{contact.EMAIL}}
Vous	l'avez	reçu	car	vous	êtes	inscrit	à	notre	newsletter.
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