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ACTUALITE

EIGS et transferts inter établissements
Synthèse des 17 événements analysés avec l’aide du CCECQA en 2023

En 2023, le CCECQA a accompagné des équipes à l’aide de la méthode ALARM dans la réalisation de
l’analyse approfondie des causes de 42 évènements indésirables graves associés aux soins (EIGS) parmi
lesquels 17 concernaient des problématiques de transferts inter établissements (TIE).
 
Le CCECQA a fait appel à ses partenaires, le CPIAS Nouvelle-Aquitaine et le réseau PERINAT Nouvelle-
Aquitaine qui ont participé chacun, afin d’apporter leur expérience respectivement sur la prévention du
risque infectieux et la périnatalité.
 
Après analyse, deux événements sur les 17 ne correspondaient plus à la définition d’un EIGS. Il provenait
d’un même établissement qui avait sollicité l’aide de la Mission EIGS face à la récurrence de
dysfonctionnements survenant lors de TIE avec un établissement voisin.

EN SAVOIR +

FORMATIONS

EXPERIENCE PATIENT

https://www.ccecqa.fr/actualites/eigs-et-transferts-inter-etablissements/?utm_source=brevo&utm_campaign=Lactu%20du%20CCECQA%20%20Mars%202024&utm_medium=email


Piloter un projet des usagers en
établissement
Mardi 30 avril 2024 à Pessac
Le projet des usagers est l’un des leviers à
disposition du partenariat en santé, motivé par
les recommandations de l’HAS et la démarche
de certification.
 
Pourquoi concrétiser un projet des usagers dans
sa structure ? Comment l’articuler avec le
projet d’établissement, les dispositifs
d’expression et de recueil de l’expérience
usagers ?



INSCRIPTION



Design Thinking et Amppati: intégrer
l'expérience patient au quotidien
27 et 28 mai 2024 à Mérignac
Mobiliser l’expérience des patients, résidents et
personnes accompagnées tout au long de leur
parcours de santé conduit les professionnels de
santé à s’approprier un modèle partenarial des
soins.
 
Engagement, participation, outillage doivent
faire du patient, l’acteur de ses propres soins.



INSCRIPTION



SECTEUR MEDICO-SOCIAL

Manager la qualité en ESMS: les
incontournables
Mardi 9 avril 2024 à Angoulême
Les structures médico-sociales doivent mobiliser
leurs équipes autour d’enjeux importants telle que
la sécurité de la personne accompagnée tout en
favorisant la confiance dans l’organisation.
 
Vous êtes directeur ? Cette formation vous donnera
des clés pour piloter, développer et faire vivre la
démarche d’amélioration continue au sein de votre
établissement

EI en ESMS: les recueillir, les
traiter, les analyser
Jeudi 16 mai 2024 à Angoulême

Devant un événement indésirable ou un
dysfonctionnement, les réactions immédiates des
professionnels sont souvent au rendez-vous. 
 
Mais la structure est-elle en capacité de traiter de
manière structurée ces événements ? de les signaler
au besoin ? d’analyser les causes et mettre en place
des actions pour que ces EI ne se reproduisent pas ?
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https://www.ccecqa.fr/formez-vous/design-thinking-et-amppati-integrer-lexperience-patient-au-quotidien/?utm_source=brevo&utm_campaign=Lactu%20du%20CCECQA%20%20Mars%202024&utm_medium=email
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CAMPAGNE

REGARDS CROISES SUR LA BIENTRAITANCE

Suivi de campagne

68 établissements, dont 42 adhérents du CCECQA, se sont lancés dans cette campagne afin d’établir un
état des lieux de leur démarche continue de promotion de la bientraitance, d’apprécier les différents
regards autour de la dignité, l’écoute, l’accompagnement, le respect…
 
Après une période d’inscription clôturée au 29 février 2024, le recueil des données était prévu jusqu’au 31
mars. Pour répondre à la demande, le CCECQA prolonge cette période jusqu’au 15 avril 2024.
 
Prochaines étapes pour les participants :

Saisir l’ensemble des données sur la plateforme (périmètre + questionnaires)
Générer le rapport de résultats pour chacune des mesures engagées
Réfléchir à la restitution de ces résultats dans chacune des entités qui ont participé

EN SAVOIR +

WEBINAIRE
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Le risque numérique dans la
certification HAS

Jeudi 4 avril 2024 de 13h30 à 14h30
La gestion des risques numériques, qu’attend-on
des établissements lors d’une  démarche de
certification ? Quels sont les attendus pour la
sécurisation des échanges et le partage des données
entre acteurs de soins et patients ? Quel niveau de
maîtrise des risques de sécurité numérique attend-
on en termes de pilotage, d’actions et d’évaluation
? Quels documents sont à élaborer  ou compléter
pour répondre aux attendus (plan blanc, PCA/PRA,
etc) ? Quels professionnels sont rencontrés ?
 



INSCRIPTION



RESSOURCES

Fiche mémo et outils FORAP
Outils, fiches mémo critères impératifs, guide
d'entretien et d'évaluation... Les ressources
FORAP sont régulièrement mises à jour et
accessibles à nos adhérents* sur notre site sur la
page "Ressources".
 
*Nos adhérents bénéficient d'un accès
individuel illimité

ADHERENTS / ADHESION

ADHERENTS
à vos agendas ! 

En tant qu'adhérents du CCECQA, vous êtes
conviés à l'Assemblée générale qui se tiendra 

en distanciel le 
Vendredi 29 mars 2024 de 15h à 16h30. 

Le lien a été adressé aux directeurs et présidents de
CME.

ADHESION 2024
Nouveau modèle de cotisation
Déjà adhérent ou adhérent à venir, découvrez le
nouveau modèle de cotisation 2024.
Tout savoir de vos avantages ici.

SUIVEZ-NOUS
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Comité de Coordination de l'Evaluation Clinique et de la Qualité en Nouvelle-Aquitaine

Enora Park 5 - 198 avenue du haut Lévêque, 33600, PESSAC

Cet email a été envoyé à {{contact.EMAIL}}

Vous l'avez reçu car vous êtes inscrit à notre newsletter.
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