
Améliorons ensemble la pertinence des 
soins aux personnes âgées de plus de 75 ans

 

Webinaire complémentaire spécifique à la reco 5 « Décision partagée »
Lundi 4 novembre 2024 pour les représentants des usagers, des résidents 

ou des familles

Action financée par l’ARS 
Nouvelle Aquitaine dans le 
cadre du CPOM ARS-
CCECQA 2023-2027



Au 4 novembre 2024

29 établissements sont engagés (toutes 
recommandations confondues)

dont

20 d’établissements sont engagés sur la 
Recommandation 5

Point d’étape de 
la campagne

PILOTAGE dans l’établissement
1 référent de campagne

1 référent médical
+/- 1 référent pharmacien

Webinaire de lancement 
du 11 octobre 2024
En replay

Avec la participation de Florent 
GUERVILLE, Evelyne LIUU et 
Benjamin FESTOU

https://youtu.be/vPDWEuTTO10


CONTEXTE REGIONAL

Un engagement régional sur la pertinence des prescriptions chez la personne 
âgée

Instance régionale d’amélioration 
de la pertinence des soins 

IRAPS 
région Nouvelle-Aquitaine Volet pertinence des prescriptions

« lutte contre la iatrogénie médicamenteuse et la 

surmédication dans le parcours de la personne âgée »

Plan d'actions pluriannuel régional 
d'amélioration de la pertinence des soins 

PAPRAPS 2022-2026 
région Nouvelle-Aquitaine

Indicateur régional
Bonne pratique de prescription chez la 

personne âgée 

Contrats d'Amélioration de la Qualité et de 
l'Efficience des Soins CAQES 2022-2026 

région Nouvelle-Aquitaine

Commissions régionales 
OMEDIT 

« Médicaments chez la 

personne âgée »

« Santé mentale »

« Choosing wisely 

en gériatrie »

Action portée 
par le CCECQA



« Choisir avec soin » : 
de quoi s’agit –il ? 

• Initiative née aux Etats-Unis en 2012, sous l’impulsion de la 
société savante de médecine interne américaine

• Objectif : encourager médecins et patients à engager un 
dialogue éclairé sur l’utilité des examens et des traitements

• Le message : « Plus n’est pas toujours mieux »

+ de 80 sociétés savantes+ de 30 pays 

« Choisir avec soin » en 2024 dans le monde



« Choisir avec soin » : 
Comment ça fonctionne ?

1) Chaque société savante participante élabore, par spécialité médicale,
• 5 recommandations concernant des traitements ou examens 

couramment prescrits
• et pour lesquels il existe un risque prescriptions non pertinentes, 

c’est-à-dire inutiles et potentiellement néfastes

2) Ces recommandations sont communiquées aux médecins et aux patients 
pour promouvoir le dialogue et aboutir à une prise de décision partagée sur 
les soins appropriés pour le patient 

Passer d’une culture « tout 
pour le patient » 
 

à « ce qu’il y a de mieux 
pour le patient »

dans une logique de partenariat entre patient et médecin



Pourquoi s’intéresser à la pertinence 
des soins ?

• 20 à 30 % des prescriptions sont non pertinentes en France1

• 20 % des médecins déclarent prescrire souvent des actes injustifiés, et 56 
% disaient le faire parfois2

Conséquences (évitables) des prescriptions non pertinentes :
✓ Des événements indésirables => préjudices physique ou moral pour 

les patients
✓ Des hospitalisations 
✓ Du stress et de l’angoisse lors de l’attente de résultats d’examens
✓ Un préjudice financier pour le système de santé et les patients

1 Source : Stratégie nationale de santé 2018-2022
2 Enquête FHF 2012 « Les médecins face aux pratiques d’actes injustifiés »



« Choisir avec soin » :
Qu’en est-il en France ?

Quelques sociétés savantes et représentants des usagers ont rejoint 
l’initiative « Choisir avec soin » en France

La Société Française de Gériatrie et de Gérontologie (SFGG) :

• première société savante à avoir rédigé ses 5 recommandations

• pour faciliter l’appropriation des 5 recommandations, la SFGG a 
proposé, en partenariat avec le CAPPS Bretagne et France Assos 
Santé, une action d’analyse des pratiques



9 Régions participent 
à la campagne 2024



« Choisir avec soin »

Une campagne construite avec les 

représentants des usagers

4 représentants des usagers (RU) ont participé à la construction de 
la campagne « Choisir avec soin » 2024

Leur rôle a été de  :
• participer aux réunions du groupe de travail national
• élaborer l’une des 5 recommandations et son argumentaire
• relire et reformuler les 4 recommandations proposées par les 

gériatres
• contribuer à préparer ce webinaire



Les 5 recommandations 2024 

4 - « Bandelettes urinaires »

1 - « Antipsychotiques »

3 - « Inhibiteurs de la pompe à proton » 

2 - « Benzodiazépines »
Replay du webinaire de lancement

Du 11 octobre 2024

Pour ces 4 premières recommandations :

• Enquête un jour donné

• Par des professionnels du service (notion d’auto-
évaluation)

• A partir des dossiers des personnes âgées de 75 ans ou 
plus, hospitalisées ou à l’EHPAD le jour de l’enquête

Recours potentiel au patient ou ses 
proches si absence d’information 
dans le dossier sur l’ancienneté du 
traitement.

https://youtu.be/vPDWEuTTO10


L’engagement des usagers, 
une affaire de partenariat et de participation 



Reco 5 : « Décision partagée »

« Dès les premiers jours d’hospitalisation ou d’entrée en EHPAD, un 
dialogue sur la nature des soins ou de l’accompagnement à mettre en 
place doit s’instaurer avec la personne concernée, et avec son entourage 
si elle le souhaite, afin que ces soins ou accompagnement reposent sur les 
besoins et attentes de la personne. »

Recommandation 
proposée par des 

représentants des 
usagers

PREMS



Message 5 : « Décision partagée »
Argumentaire
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Au cours d’une hospitalisation (en établissement ou à domicile) ou d’un séjour en 
EHPAD, la personne âgée participe aux choix thérapeutiques ou 
d’accompagnement qui la concernent. 

Elle peut se faire assister par une personne de confiance qu’elle aura choisie 
librement ou par ses proches. 

Les avantages et inconvénients, à court et à plus long terme, des soins ou 
accompagnement envisagés doivent être expliqués à la personne, en 
s’adaptant à son degré de connaissance, et à ses capacités de compréhension 
et de réceptivité. Une attention est à porter au langage non verbal, a fortiori si la 
personne présente des troubles cognitifs. 

Un acte de soins ne peut être pratiqué qu’avec le consentement de la personne

Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits en rédigeant ses 
directives anticipées concernant, notamment, la fin de vie. Le dialogue ainsi 
construit, incluant les proches dans la mesure où la personne le souhaite, 
permettra d’élaborer un plan de soins personnalisé au plus proche des besoins 
et attentes de la personne concernée.

PREMS



Pour la recommandation 5 « décision partagée » :

• Rôle des RU (en lien avec le référent de la campagne): recueil des 
données, interprétation des résultats et identification des pistes 
d’amélioration en lien avec la CDU, participation au webinaire de 
restitution régionale

• Entretiens  :
✓ par des RU
✓ en binôme
✓ auprès de patients ou de personnes accompagnées
✓ à partir d’un questionnaire 
✓ Note d’information à l’intention des patients/résidents

• Nombre d’entretiens à réaliser : selon les possibilités (10 entretiens par 
service/unité serait idéal si plusieurs RU participent à la démarche)
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Analyse des pratiques : 
Comment ? 



Calendrier

Depuis le 11 
octobre

Sensibiliser 
usagers et 

professionnels

Recueillir les 
données

S’engager dans la 
campagne

Définir et mettre 
en œuvre un plan 

d’actions

Jusqu’au 
31/12/2024

✓ Webinaire pour les 
RU/RF du 04/11/24

✓ Information de la 
CDU/CVS à prévoir 

✓ Affiches à poser

✓ Formulaire 
d’engagement 
à renseigner 
en ligne

Novembre 2024 A partir du 
Janvier 2025

✓ En équipe 
pluridisciplinaire

✓ Avec l’aide de la 
boîte à outils

✓ Webinaire 
régional de 
partage - 1er 
trimestre 2025

(entretiens 
+ audit)



Modalités de participation à la campagne

• La campagne est ouverte aux établissements sanitaires ou médico-
sociaux de Nouvelle Aquitaine, accueillant des personnes de 75 ans et 
plus.

• L’établissement s’engage dans la campagne en renseignant le formulaire 
d’engagement . Il y indique :

✓ Les service(s) (ou unités) participants
✓ Les recommandations sur lesquelles chaque service (ou unité) 

souhaite s’évaluer 
✓ Le nom d’un référent projet, d’un référent médical (si différent) 

et possibilité d’un référent pharmacien.

Lien vers le FORMULAIRE ENGAGEMENT

16

https://bit.ly/choisiravecsoins


Envie de contribuer à cette analyse de pratique?

Pas de panique, on vous explique !

Mais vous ne savez pas comment faire ?



Vous préparer aux entretiens
La grille et le guide d’entretien

18
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Vous préparer aux entretiens
La grille et le guide d’entretien
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Vous préparer aux entretiens
La grille et le guide d’entretien
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Vous préparer aux entretiens
Les conseils
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Le recueil des réponses peut se faire :
• Soit sur questionnaire papier => nécessité de saisir ensuite les réponses 

sur la plateforme eFORAP
• Soit directement en ligne sur eFORAP => nécessite la présence d’une 2e 

personne à l’entretien pour faire cette saisie 

Vous préparer aux entretiens
Les conseils
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Vous préparer aux entretiens
La grille et le guide d’entretien
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Vous préparer aux entretiens
Les questions de la grille
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Vous préparer aux entretiens
Les questions de la grille



Vous préparer aux entretiens
Les questions de la grille



Vous préparer aux entretiens
Les questions de la grille



La plateforme eFORAP

Lien d’accès à la plateforme eFORAP : https://eforap.net-survey.eu/CCECQA/WebReports.dll 

L’interface utilisateur (copie d’écran ci-dessous)

Zone 1 – Informations sur l’outil, la mesure, le statut

Zone 2

Zone 3
• Obtenir un lien diffusable pour remplir le questionnaire.
• Consulter en ligne les saisies/réponses
• Télécharger les saisies/réponses (format CSV)

• Ajouter une saisie.
• Obtenir un Qrcode renvoyant vers le questionnaire
• Remplir le périmètre (pour cette campagne il n’y a que le nombre de participants à 

préciser)

Zone 4 – Générer le rapport avec les données saisies (format PDF)

A - Liste des outils B - Liste des mesures

HDS 
MR004 
RGPD

https://eforap.net-survey.eu/CCECQA/WebReports.dll


Pour aller plus loin

Plus d’informations sur les directives anticipées et la personne de confiance:

SFAP - site internet

Retour à l'accueil du site de la HAS

https://www.sfap.org/rubrique/les-directives-anticipees
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/droit-d-acces-aux-soins-d-accompagnement-rappel-du-cadre-legislatif/article/rediger-ses-directives-anticipees
https://www.france-assos-sante.org/2021/05/19/enquete-flash-5-les-directives-anticipees/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2722363/fr/pour-tous-comment-rediger-vos-directives-anticipees


Questions / Réponses



Partenariat

PODCAST 

Le projet des usagers
Écrit et conçu par Géraldine GOULINET-FITÉ

ATELIERS

Ateliers Expérience patients dans le cadre 
de suivi de certification HAS

FORMATION
« L’expérience patient: du recueil à l’utilisation »

« Le projet des usagers »

WEBINAIRES
« L'engagement de l'usager dans le système de 
santé » 

« Feuille de route Sécurité des patients
 et des résidents »

Campagne 
CHOISIR AVEC SOIN 2024

Outil
Serious Game Med’hibou

https://youtu.be/Jx_521SXOQc


Pour la suite:

Webinaire disponible en replay sur notre 
chaîne Youtube CCECQA’Studio

Avec le support

Page « Actualités » dédiée, 
régulièrement mise à jour
https://www.ccecqa.fr/actualites/c
ampagne-choisir-avec-soin-2024/ 

Liens utiles

Affiches

Contacts…

• Contacts :
• Plateforme eFORAP : xavier.gouffrand@ccecqa.fr 
• Suivi du projet : catherine.pourin@ccecqa.fr ; anne.taraborrelli@ccecqa.fr 
• Gériatres de Nouvelle Aquitaine du groupe de travail SFGG: 

benjamin.festou@chu-limoges.fr ; florent.guerville@chu-bordeaux.fr ; 
evelyne.liuu@chu-poitiers.fr 

https://www.ccecqa.fr/actualites/campagne-choisir-avec-soin-2024/
https://www.ccecqa.fr/actualites/campagne-choisir-avec-soin-2024/
mailto:xavier.gouffrand@ccecqa.fr
mailto:catherine.pourin@ccecqa.fr
mailto:anne.taraborrelli@ccecqa.fr
mailto:benjamin.festou@chu-limoges.fr
mailto:florent.guerville@chu-bordeaux.fr
mailto:evelyne.liuu@chu-poitiers.fr


www.ccecqa.fr 

Contact
communication@ccecqa.fr 

Demande de création du compte utilisateur adhérent
communication@ccecqa.fr 

Toute notre actualité

Sur notre site internet

Suivez-nous

Inscription à la Newsletter mensuelle
https://www.ccecqa.fr/newsletter/ 

Une image contenant Graphique, symbole, clipart, graphisme

Description générée automatiquement

Une image contenant ligne, Graphique, symbole, blanc

Description générée automatiquement
Une image contenant Graphique, blanc, conception

Description générée automatiquement

http://www.ccecqa.fr/
mailto:communication@ccecqa.fr
mailto:communication@ccecqa.fr
https://www.ccecqa.fr/newsletter/
https://www.linkedin.com/company/ccecqa/
https://twitter.com/ccecqa
https://www.youtube.com/channel/UC1lX3c0THjdjpqMcTy1U9lw
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