Témoignages
La campagne ne
représente pas une charge de
travail supplémentaire, la discussion
s'engage pendant les soins et la
présence en chambre du
personnel soignant,

(66 sentir reconnu

en tant que personne et
pas seulement en tant

que maIad’

Le débriefing en
équipe a permis de mettre en
évidence des éléments importants
pour les patients auxquels nous
IIs étaient contents n‘aurions pas forcément
qu’on prenne le temps de leur pensé,
poser la question, de les écouter.
Pouvoir confier a quelqu’un ce qu'ils
avaient sur le coeur les a en
quelque sorte soulagés.

Contact

Pour plus d'informations sur cette initiative, rendez-vous sur

www.ccecqa.fr
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pour vous?
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Qu'est-ce qui est
Important
pour vous ?

Demander ce qui est important.
Ecouter ce qui est important.
Considérer ce qui est important.
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