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Bientraitance …

• La promotion de la bientraitance : au cœur des pratiques 
et de l’accompagnement

• Regards croisés sur la bientraitance : une opportunité 
d’ouvrir les échanges entre usagers, professionnels et 
management

• Thématique du programme de travail du CCECQA :  lien 
avec les attendus HAS sanitaire et médico-sociale



Contexte de la campagne



Contexte national

« La bientraitance : 
définition et repères 

pour la mise en œuvre » 
(Anesm)

« Déploiement 
de la bientraitance » 

(HAS-FORAP)

Dispositif de 
certification

(HAS)

Evaluation des 
ESSMS (HAS)

Etats généraux
des maltraitances

2008 2012 2020 2022

« Posture professionnelle telle 
qu’une manière d’être, d’agir et de 
dire, soucieuse de l’autre, réactive à 
ses besoins et à ses demandes, 
respectueuses de ses choix et de ses 
refus. » 

« La promotion de la BT doit 
s’inscrire dans une démarche 
cohérente, transversale à 
l’établissement et appropriée, 
par chaque professionnel » 

Critères : 3.2-04,
1.2-01, 3.2-06, …

Thématique 
Bientraitance et 
éthique  3 
chapitres
Objectifs : 1.1  et  3.1

2023 2024

Guide commun 
sanitaire ESSMS

« Culture inspirant les actions individuelles et les 
relations collectives au sein d’un établissement ou 
d’un service. Elle vise à promouvoir le bien-être de 
l’usager en gardant présent à l’esprit le risque de 
maltraitance. »

3.1. Définition de la bientraitance

La bientraitance est une culture 
inspirant les actions individuelles 
et les relations collectives au sein 
d’un établissement ou d’un 
service.
C’est une démarche globale …



Contexte régional

Promouvoir la bientraitance

• Formation « Favoriser la bientraitance au quotidien : quels enjeux ? »
• Formation « Devenir référent Bientraitance »
• Formation « Référent Bientraitance : Consolider son rôle au quotidien »
• Formation (sur site) « Bientraitance PA/PH : comment déployer une 

démarche dans ma structure ? »
• Webinaires « VIAS en ESMS secteur handicap : rôle du référent VIAS, 

ses missions et ressources »
• Webinaire « Lutte contre les violences sexuelles en ESMS secteur 

handicap »



Objectifs (établissement)

• Etablir un état des lieux de la « bientraitance » au sein de sa 
structure/son service/son unité

• Disposer d’un outil d’évaluation associant pilotage/professionnels et 
patients

• Apprécier le ressenti des patients et des professionnels au regard 
des méthodes et supports mis en œuvre par la structure

• Impulser ou poursuivre une dynamique autour de la bientraitance



• Disposer d’un état des lieux régional des démarches en faveur de la 
bientraitance au sein des établissements de santé mentale,

• Partager les enseignements issus des analyses locales, afin de 
proposer au niveau régional, un plan d’action en faveur de la promotion 
de la bientraitance et de l’acculturation des professionnels et des 
patients

Objectifs (région)



Déploiement de la 
campagne



Périmètre de l’évaluation

Deux niveaux possibles :

• A échelle de l’établissement

• A l’échelle d’un service ou d’une unité



Engagement dans la démarche

Inscription à la campagne via
un formulaire en ligne :
• à partir du 02 juin 2025 
• jusqu’au 31 juillet 2025

https://www.eforapsurvey.ccecqamoodle.fr/index.php/135417?token=public

https://www.eforapsurvey.ccecqamoodle.fr/index.php/135417?token=public


Pilotage de l’évaluation

• Le directeur de la structure : garant de la 
mise en place effective de l’évaluation

• Le référent : mise en œuvre et pilotage 
de l’évaluation au sein de la structure



Population : critères d’inclusion

Etablissement

• Etablissements et services 
sanitaires accueillant des 
patients dans le cadre de soins 
en santé mentale

• EPSM, CH/CHU avec service 
psychiatrie, cliniques et 
hôpitaux psychiatriques privés, 
etc. 

Professionnels

• Médico-soignants : médecins, 
IDE, AS, ASH, …

Patients

• Caractéristiques des patients
‐ Âge ≥ 15 ans et 3 mois

‐ Acceptant de participer à l’étude

‐ Comprenant le français

• Caractéristiques des séjours
‐ Durée d’hospitalisation > 2 nuits 

consécutives



Population : critères d’exclusion

Etablissement

• Etablissements et services 
n’accueillant pas des patients 
dans le cadre de soins de santé 
mentale

Professionnels

• Personnel administratif

• Personnel d’encadrement 

Patients

• Patients décédés au cours de 
l’hospitalisation

• Patients refusant de participer 
à l’étude

• Patients dans l’incapacité de 
communiquer …



Questionnaires : établissement / professionnels / patients

• Individuel et anonyme

• Professionnels médico-soignants

• Version : sanitaire

• Temps de remplissage : 15 min

• Un questionnaire par cible

• Version unique

• Temps de remplissage : 10 min

• Individuel et anonyme

• Patients volontaires de + 15 ans en 
capacité de répondre

• Version spécifique Santé Mentale

• Temps de remplissage : 10 min



Questionnaires : établissement / professionnels / patients



Echantillonnage



Mode de recueil



Centralisation des questionnaires

le référent

le référent le référent



Saisie des données

Evaluation 
établissement

• saisie sur la plateforme 
eFORAP, par le référent, 
des questionnaires 
transmis

Evaluation 
professionnels

• réponse en ligne, par les 
professionnels via URL 
ou QR code

• saisie sur la plateforme 
eFORAP, par le référent, 
des questionnaires 
transmis

Evaluation 
patients

• réponse en ligne, par les 
« enquêteurs » via URL 
ou QR code

• saisie sur la plateforme 
eFORAP, par le référent, 
des questionnaires 
transmis



Plateforme eFORAP

• Accès à la plateforme :
https://eforap.net-survey.eu/CCECQA/WebReports.dll

• Compte utilisateur : au nom du référent, identifiants 
email + mot de passe

• Une mesure par entité « évaluée » : établissement, 
service, unité, etc.

• URL et QR code d’accès aux formulaires
• Un rapport de résultats généré pour chaque mesure
• Guide plateforme eFORAP

https://eforap.net-survey.eu/CCECQA/WebReports.dll


Rapport de résultats

• Un rapport de résultats par mesure (entité)
• 26 pages : 13 pages de résultats + 13 pages d’annexes
• Exemple : 

https://ccecqatemp.sharepoint.com/sites/N/Documents/PROJETS/eFORAP/Campagnes%20INTER-REG%20eFORAP/2025%20-%20Regards%20crois%C3%A9s%20sur%20la%20bientraitance%20SM/Documents%20outils/Campagne%20r%C3%A9gionale%20RC%20BTT%20SM%202025%20-%20Ex%20rapport%20r%C3%A9sultats.pdf


Communication …

Avant l’évaluation [kit outils reçu après l’inscription] :
• Information des instances, professionnels, patients, 

management …

• Affiches*, diaporama*, dépliant*, exemple rapport de résultats
• Protocole, questionnaires, guide plateforme eFORAP

Après l’évaluation [kit outils reçu après l’inscription] :
• Retour aux instances, professionnels, patients, management …
• Rapport(s) de résultats
• Affiche*, diaporama*,

*documents personnalisables



Retroplanning



L’accompagnement en région :

Ahmed DJIHOUD
a h m e d . d j i h o u d @ c c e c q a . f r
06 02 04 52 94

Nombre d’inscrits à ce jour : 07



Suivez-nous

Sur notre site internet

www.ccecqa.fr 

Contact

communication@ccecqa.fr 

Inscription à la Newsletter mensuelle

https://www.ccecqa.fr/newsletter-0/inscription-newsletter 

Toute notre actualité

https://www.linkedin.com/company/ccecqa
https://twitter.com/ccecqa
https://www.youtube.com/channel/UC1lX3c0THjdjpqMcTy1U9lw
http://www.ccecqa.fr/
mailto:communication@ccecqa.fr
https://www.ccecqa.fr/newsletter-0/inscription-newsletter
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