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 Méthodes et outils de la gestion 
  des risques en ESMS*	

 Gestion des évènements  
   indésirables en  ESMS*	

 Évènements indésirables : 
   de la déclaration au plan d’action* 
 
 Annonce d’un dommage associé 

  aux soins*
 
 EIGS en ESMS : les analyser 

   avec la méthode ALARME*
 
 Analyse des EI en CREX 

  avec la méthode ORION®*
 
 Récit de patient dans l’analyse 

  de l’EIAS*

VERSION 

ACTUALISÉE

VERSION 

ACTUALISÉE

 Manager la Qualité en ESMS : 
   les incontournables*

 Devenir référent bientraitance 	

 Référent Bientraitance  
  consolider son rôle au quotidien

 Favoriser la Bientraitance 
   au quotidien : quels enjeux ?*

 Se préparer à l'évaluation 
  HAS en ESMS*

 Certification HAS: s'appropier 
   les traceurs*

 La méthode accompagné traceur 
   en ESMS*

 Indicateurs qualité 
  et sécurité des soins
 
 Repérer, comprendre 

  et prévenir le risque suicidaire*  

 Devenir acteur de son temps		
	
 «Manager Facilitateur» :  

   accompagner le travail en équipe

 Manager Facilitateur : impulser  
  une dynamique managériale

 Travail en équipe : l’approche    
   collaborative comme solution   

 Soigner , décider, collaborer,  
  quand le professionnel devient  
  le facteur de sécurité                                  	

 Mieux décider en santé :  
   l' impact des biais cognitif

 Travail en équipe : communiquer  
   pour une relation sereine

 L’expérience patient : 
  du recueil à l’utilisation*

 Piloter un projet des usagers 
  en établissement

 PREMs / PROMs : indicateurs 
  de satisfaction et expérience 
  patient

VERSION 

ACTUALISÉE

VERSION 

ACTUALISÉE
VERSION 

ACTUALISÉE

VERSION 

ACTUALISÉE

VERSION 

ACTUALISÉE

17 JOURS  PROPOSÉS 22 JOURS  PROPOSÉS 10 JOURS  PROPOSÉS 4 JOURS  PROPOSÉS



LES FORMATIONS CCECQA

POUR QUI ?
> Tout professionnel de santé du secteur  
    sanitaire et medico-social  de Nouvelle-Aquitaine

> Des formations régionales avec un tarif 
    préférentiel pour les  adhérents du CCECQA

Apprenez, échangez et progressez avec le CCECQA !

06 02 05 06 30

Contact Formation

Flashez et découvrez  
toutes nos formations !

POUR QUOI ?
Nos formations régionales contribuent :

> Au développement d’une culture de sécurité  
   des pratiques ainsi qu’à la montée en compétences   
   de nos professionnels. 

> À l’amélioration de la qualité et de la sécurité  
   des soins

COMMENT ?
> Des formations qui s’appuient sur des accompagnements   
   et des productions du CCECQA et des SRA membres  
   de la FORAP

> Un réseau de formateurs se déplaçant  
    sur toute la région

> La possibilité de réaliser ces formations  
    sur site (nous contacter).

Retrouvez toutes nos actualités, nos formations, 
nos ressources sur www.ccecqa.fr 

Découvrez la chaîne   du CCECQA  
avec ses podcast et vidéos !

Restons connectés !

3 raisons de choisir
nos formations

LE CCECQA CERTIFIÉ QUALIOPI1.
DES FORMATEURS EXPERTS2.
DES FORMATIONS ACCESSIBLENT  
À TOUTES & TOUS 3.

La certification qualité a été délivrée au titre de 
la catégorie d’action suivante:
Actions de formation

formation@ccecqa.fr


