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AGISSONS POUR DEMAIN

EXPERIENCE
PATIENT

GESTION
DES RISQUES

«L'expérience patient :

des risques en ESMS* du recueil a l'utilisation*

« Gestion des évenements

indésirables en ESMS* « Piloter un projet des usagers

en établissement
. Evénements indésirables :
de la déclaration au plan d’action*

« PREMs / PROMs : indicateurs
de satisfaction et expérience
patient

« Annonce d'un dommage associé
aux soins*

«EIGS en ESMS : les analyser
avec la méthode ALARME*

« Analyse des El en CREX
avec la méthode ORION®*

« Récit de patient dans I'analyse
de 'EIAS*
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LES FORMATIONS CCECOQA

POURQUI ?
> Tout professionnel de santé du secteur
sanitaire et medico-social de Nouvelle-Aquitaine

> Des formations régionales avec un tarif
préférentiel pour les adhérents du CCECQA

/) COMMENT ?
> Des formations qui s'appuient sur des accompagnements
et des productions du CCECQA et des SRA membres
de la FORAP

> Un réseau de formateurs se déplagant
sur toute larégion

> La possibilité de réaliser ces formations
sur site (nous contacter).

v POUR QUOI ?

Nos formations régionales contribuent :

> Au développement d'une culture de sécurité
des pratiques ainsi qu'a la montée en compétences
de nos professionnels.

> A 'amélioration de la qualité et de la sécurité
des soins

LE CCECOQA CERTIFIE QUALIOPI
W\W DES FORMATEURS EXPERTS
[
(9\ DES FORMATIONS ACCESSIBLENT
A TOUTES & TOUS

formation@ccecqa.fr
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Toules nos formadions /

Retrouvez toutes nos actualités, nos formations,

nos ressources sur www.ccecqa.fr

Découvrezla chaine @valuke du CCECQA
avec ses podcast et vidéos !
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