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@ Choisir votre Formation

Vousaccédezdirectement anotre calendrier
de formation

via notre site internet, rubrique :
Formations, webinaires et événements

ou en scannant ce QR CODE

Vous inscrire

Lesinscriptions se font principalement
enligne.

Les prestations sur mesure doivent faire
I'objet d'une demande par mail a:
formation@ccecqa.fr

Contact:
formation@ccecqa.fr
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Horaires, accueil et restauration
» Les horaires de chaque session sont précisés dans la confirmation
d'inscription, qui tient lieu de convocation.

«La salleestouverte etl'accueilassuré une demi-heure avant
le début de la formation.

- Des boissons chaudes sont a la disposition des stagiaires lors du café
d'accueil.

- Les stagiaires restent libre leur lieu de restauration en respectant le
temps delapause méridienne. Lerepasreste avotre charge, sauf mention
spéciale dans le mail de convocation et/ou de rappel.

» Soit une préservation dans un restaurant a proximité a été faite.
Merci de nous informer si vous ne souhaitez pas en bénéficier

+ soit les possibilités de restauration a proximité vous seront
fournies le jour J par le formateur

Accés au lieu de Formation

 Le siege du CCECOQA n'est pas le lieu de formation. L'adresse exacte
ainsi que la salle et la présence d'un parking vous sont précisés dans la
confirmation d’inscription.

Hébergement

« Pour un hébergement a proximité, contactez le CCECQA si besoin
d'informations.

Santé

« Si vous avez des difficultés particulieres ou un probleme de santé qui
impacteraient sur la formation (par exemple troubles « dys », fatigabilité
accrue, troubles de l'attention ...) N'hésitez pas a prendre contact avec la
référente formation (formation@ccecqa.fr) pour adapter au mieux votre
parcours.

Réclamation

« Pour toute réclamation vous pouvez envoyer vos demandes a
formation@ccecqa.fr
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Réglement intérieur

Le CCECOQA est un organisme de
formation dont le siege est situé a
'Enora Park 5 - Porte A- 198 avenue du
Haut Lévéque - 33600 Pessac.

Il est déclaré sous le n®

72.33.04450.30.

Préambule

Le présent reglement sapplique a
toutes les personnes participantes a
une action de formation organisée par
le CCECOQA.

Le présent réglement sapplique aux
stagiaires inscrits a une session de
formation dispensée par le CCECOQA.

Il est accessible a chaque stagiaire. Le
reglement définit lesregles d'hygiene et
de sécurité, les régles générales et
permanentes relatives a la discipline
ainsi que la nature et I'échelle des
sanctions pouvant étre prises vis-a-vis
des stagiaires qui y contreviennent et
les garanties procédurales applicables
lorsqu'une sanction est envisagée.
Toute personne s'engage a respecter
les termes du présent reglement durant
toute la durée de l'action de formation.
La formation aura lieu dans des locaux
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extérieurs loués parle CCECQA.

Les dispositions du présent reglement
sont applicables quel que soit le lieu de
déroulement de la formation.



Discipline générale

Les stagiaires doivent se conformer
aux horaires fixés et communiqués au
préalable par I'organisme de formation.
Les stagiaires sont tenus de signer la
feuille d'émargement matin et apres-
midi pour chaque journée de formation.
lls préviennent le centre de formation
de leurs éventuelles absences. Une
attestation de présence est remise a
chaque stagiaire qu'il peut lui-méme
transmettre a sa hiérarchie et/ou
employeur, si besoin. Il est demandé
aux stagiaires de compléter les
différents questionnaires d'évaluation
individuelle de la formation (avant la
formation, aprés la formation et 3 a 6
mois apres).

Sauf autorisation expresse de la
direction de l'organisme de formation,
les stagiaires ne peuvent :

« Entrer ou demeurer dans les locaux
de formation a dautres fins que la
formation ;

« Y introduire, faire introduire ou
faciliter lintroduction de personnes
étrangéres a l'organisme ;

«Procéder, dans ces derniers, a la vente
de biens ou de services.

Les stagiaires sont invités a se
présenter a lorganisme en tenue
vestimentaire correcte. Il est demandé
a tout stagiaire davoir  un
comportement garantissant le respect
desregles élémentaires de savoir vivre,
de savoir étre en collectivité et le bon
déroulement des formations.

L'introduction ou la consommation de
drogue ou de boissons alcoolisées
dans les locaux est formellement
interdite. Il est interdit aux stagiaires
de pénétrer ou de séjourner en état
d'ivresse ou sous I'emprise de drogue
dans l'organisme de formation. Les
stagiaires auront acces lors des
pauses a des boissons non alcoolisées.
[lest formellementinterdit de fumer ou
de vapoter dans les salles de formation
et plus généralement au sein de
l'organisme de formation. Ces regles
sont applicables quel que soit le lieu de
déroulement de la formation.



Les stagiaires doivent se conformer
aux horaires fixés et communiqués au
préalable par I'organisme de formation.
Les stagiaires sont tenus de signer la
feuille d'émargement matin et apres-
midi pour chaque journée de formation.
lls préviennent le centre de formation
de leurs éventuelles absences.

Une attestation de formation est remise
en fin de formation a chaque stagiaire
gu’il peut transmettre lui-méme a sa
hiérarchie (et/ou employeur) si besoin.
I est demandé aux stagiaires de
compléter les différents questionnaires
d'évaluation individuelle de la formation
(avant la formation, apres la formation
et 3 a6 mois apres).

Les stagiaires doivent étre équipés d'un
ordinateur ou d'une tablette muni(e) de
caméra et micro pour la participation
aux classes virtuelles, ainsi quune
connexion internet suffisante. Les
documents administratifs et
pédagogiques doivent étre transmis au
CCECOA par les stagiaires, pour le bon
suivi de la formation.

La documentation remise lors ou a
I'issue des sessions de formation ne
peut étre utilisée autrement que par
les stagiaires. Tout autre utilisation est
soumise a une demande d'autorisation
aupres du CCECOQA.

Le CCECQA décline toute responsabilité
en cas de perte, vol ou détérioration
des objets personnels de toute nature
déposés par les stagiaires dans les
locaux.

Regles d'hygiene
et de sécurité

La prévention des risques d'accidents
et de maladies est impérative et exige
de chacun le respect des prescriptions
applicables en matiere d’hygiéne et de
sécurité sur les lieux de formation.
Chaque stagiaire doit ainsi veiller a
sa securité personnelle et a celle des
autres en respectant les consignes
générales et particulieres en matiere
d’hygiene et de sécurité sur le lieu de
la formation. Toutefois lorsque la
formation se déroule dans un lieu déja
doté d'un reglement intérieur, les
mesures de sécurité et dhygiéne
applicables sont celles de ce dernier.
S'il constate un dysfonctionnement
du systeme de sécurité, il en avertit
immédiatement la  direction de
I'organisme de formation.

Le non-respect de ces consignes
expose la personne & des sanctions
disciplinaires.



Conformément aux articles R. 4227-
28 et suivants du Code du travail, les
consignes dincendie et notamment
un plan de localisation des extincteurs
et des issues de secours sont affichés
dans les locaux de l'organisme de
formation. Les stagiaires doivent en
prendre connaissance. En cas d'alerte,
les stagiaires doivent cesser toute
activité de formation et suivre dans le
calme les instructions du représentant
habilité de 'organisme de formation ou
des services de secours.

Tout stagiaire témoin dun début
dincendie doit immédiatement appeler
les secours en composant le 18 a partir
d'un téléphone fixe ou le 112 a partir
d'un téléphone portable et alerter
un représentant de l'organisme de
formation.

Le stagiaire victime d'un accident ou
le témoin de cet accident avertit
immédiatement la  direction de
lorganisme de formation et son
employeur. Le responsable de
'organisme de formation entreprend
les démarches appropriées en matiére
de soins et réalise la déclaration.

Mesures disciplinaires

Tout manquement des stagiaires a l'une
des prescriptions du présent reglement
intérieur pourra faire lobjet d'une
sanction prononcée par le responsable

de lorganisme de formation ou son
représentant.

Tout agissement considéré comme
fautif pourra, en fonction de sa nature
et de sa gravité, faire I'objet de I'une ou
l'autre des sanctions suivantes : rappel
a lordre ; avertissement écrit par le
directeur de l'organisme de formation
ou par son représentant ; bléame ;
exclusion temporaire de la formation ;
exclusion définitive de la formation.
Les amendes ou autres
pécuniaires sont interdites.
Le responsable de [lorganisme de
formation ou son représentant informe
de la sanction prise a I'employeur du
salarié stagiaire.

Aucune sanction ne peut étre infligée
aux stagiaires sans que ceux-ci aient
été informés au préalable des griefs
retenus contre eux. Toutefois, lorsqu'un
agissement, considéré comme fautif,
a rendu indispensable une mesure
conservatoire dexclusion temporaire
a effet immédiat, aucune sanction
définitive relative a cet agissement ne
peut étre prise sans que le stagiaire
n‘ait été au préalable informé des griefs
retenus contre lui et éventuellement,
que la procédure ci- aprés décrite ait
été respectee.

sanctions



Lorsque le directeur de l'organisme
de formation ou son représentant
envisage de prendre une sanction,
il est procédé de la maniere suivante

il convoque le stagiaire par lettre
recommandée avec demande d'accuse
de réception ou remise a lintéressé
contre décharge en lui indiquant I'objet
de la convocation. La convocation
indique également la date, I'heure et le
lieu de I'entretien ainsi que la possibilité
de se faire assister par une personne
de son choix, stagiaire ou salarié de
'organisme de formation.

Au cours de l'entretien, le stagiaire
peut se faire assister par une personne
de son choix. Le directeur ou son
représentant indique le motif de la
sanction envisagée et recueille les
explications du stagiaire.

La sanction ne peut intervenir moins
d'un jour franc ni plus de quinze jours
apres l'entretien. La sanction fait
l'objet d'une notification écrite et
motivée au stagiaire sous forme d'une
lettre recommandée ou remise contre
décharge.



LE CCECOQA

Premieére structure régionale d'appui(SRA) créée en France, le CCECOA (Comité
de Coordination de I'Evaluation Clinique et de la Qualité en Nouvelle-Aquitaine)
est une association loi 1901, créée en 1996.

Organisations sanitaires ou médico-sociales, publiques ou privées de Nouvelle
Aquitaine, le CCECQA vous propose des outilsinnovants, des projets régionaux,
des formations...

Notre équipe pluridisciplinaire intervient en tant que conseil et appui aupres
des instances de gouvernance, de I'encadrement et des équipes médico-
soignantes, afin de vous accompagner dans l'amélioration des pratiques
professionnelles, de la qualité des soins et du parcours des bénéficiaires en
santé.

Nommeée SRA de Nouvelle Aquitaine par le directeur général de 'ARS Nouvelle
Aquitaine, conformément a l'article R.1413-76 du code de la santé publique, le

CCECOQA est membre de la Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux
pour 'Amélioration des Pratiques et organisations en santé (FORAP).

CCECQA

AGISSONS POUR DEMAIN



La gouvernance de I'association repose sur un conseil d'administration composé
d'administrateurs, de directeurs d'établissements, de présidents de CME ainsi
que de membres qualifiés. Cette instance veille a la pérennité de l'association,
constituée sous statut a but non lucratif.

Le financement de notre structure repose sur deux sources principales : les
cotisations des membres adhérents et un Fonds d'Intervention Régional (FIR),
dans le cadre d'un Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens (CPOM) signé avec
I'ARS Nouvelle-Aquitaine pour une durée de cing ans.

Nos principes fondateurs : adhésion et participation sur la base du volontariat,
transparence dans le fonctionnement, respect du principe de subsidiarité vis-a-
vis des politiques propres a chaque établissement, et confidentialité des
informations recueillies lors de nos interventions.

Le programme de travail annuel du CCECOA s’inscrit dans une dynamique de
promotion continue de la culture de sécurité des pratiques professionnelles, en
lien avec les usagers. Il vise a améliorer la qualité et la sécurité des prises en
charge sur I'ensemble du territoire de la Nouvelle-Aquitaine.

Ce programme est élaboré par l'équipe du CCECQA, avec lappui de nos
ambassadeurs, en concertation avec I'ARS Nouvelle-Aquitaine. Il est ensuite
soumis a l'approbation du Conseil dAdministration, garant de sa cohérence avec
les orientations stratégiques de I'association.

Le CPOM 2023-2027 définit 5 objectifs stratégiques :
« Accompagner les établissements et les services dans leur démarche
d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins ;

- Promouvoir le respect des droits fondamentaux des usagers
et la prise en compte des usagers dans le cadre de leur parcours ;

- Renforcer et développer les connaissances et les
compétences des professionnels de santé;

« Renforcer la culture de sécurité des pratiques et des prises en charge ;

« Améliorer la pertinence des soins.

L'implication de la personne (patient/résident) sera I'une de nos priorités dans
le renouvellement de notre gouvernance et le choix de nos méthodes d'évaluation.
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Sensibilisation, formations, ateliers, journées régionales, podcasts, webinaires,
campagnes eFORAP, outils et ressources...

Le CCECQA diversifie ses formats pour s'adapter aux besoins des professionnels et
soutenir leur engagement en faveur de la qualité et de la sécurité des soins.
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Qualiopi »
processus certifié

I ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de
la catégorie d’action suivante:
Actions de formation

Certifié Qualiopi, le CCECQA propose également des prestations et formations
surmesure, alademande des établissements sanitaires ou médico-sociaux de
Nouvelle-Aquitaine désireux de renforcer la qualité de leurs pratiques.

Nos chargés de mission et chefs de projets interviennent au sein des
structures, pour un accompagnement personnalisé, notamment dans le cadre
des démarches de certification ou d’'évaluation HAS.

Notre équipe pluridisciplinaire est a I'ecoute, analyse le fonctionnement de
votre établissement et vous apporte un appui opérationnel adapté a vos
enjeux. Elle s'appuie sur une collaboration active avec les SRA des autres
régions membres de la FORAP, valorise les travaux régionaux a travers ses
publications professionnelles, et améliore ses méthodes, dans le respect des
exigencesréglementaires en matiere de sécurité des données et de formation.
La formation continue des professionnels du CCECQA constitue une priorité
managériale. Elle est renforcée par un réseau régional de partenaires et de
cliniciens, tels que le CPIAS Nouvelle-Aquitaine, France Assos Santé Nouvelle-
Aquitaine, 'ORU, 'OMEDIT, ERENA, le Gérontop6le Nouvelle-Aquitaine et le
RPNA.

CCECQA
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Restons connectés !

Retrouvez tputes nos actualités, Découvrez la chaine E3Youlube du CCECOA
nos formations, nos ressources

sur www.ccecqa.fr avec ses podcast et vidéos !
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