2 r - Action financée par I'’ARS Nouvelle-Aquitaine

@ Agence Régionale de Santé. dansle cadre du CPOM ARS-CCECQA 2023-2027
Nouvelle-Aquitaine S

CCECQA

AGISSONS POUR DEMAIN
vendredi 27 février 2026

Martine BERNARD, cheffe de projets
martine.bernard@ccecqa.fr

Plan de prévention et de gestion de la maltraitance et de la violence en ESSMS
Attendus et conseils pour son elaboration



. Conceptsde
maltraitance/violence et
de bientraitance

Il. Le Plan de Prévention et de
Gestion des risques de
Maltraitance et de Violence

lll. Structuration du PPGMV

CCECQA



Concepts de maltraitance/violence
et de bientraitance

CCECQA



Concepts de

maltraitance/
violence et de
bientraitance

|. Concepts de maltraitance/violence et de bientraitance

La bientraitance

Culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au sein
d'un établissement ou d'un service. Elle vise a promouvoir le bien-étre de
I'usager en gardant a l'esprit le risque de maltraitance (HAS, 2022).

Ne se réduit ni al'absence, ni ala prévention de la maltraitance.

Les fondamentaux de la bientraitance :

1.

SN

Une culture du respect de |la personne et de son histoire, de sa dignité, et de sa
singularité

Une maniéere d'étre des professionnels au-dela d'une série d'actes
Une valorisation de I'expression des personnes accompagnées
Un aller-retour permanent entre penser et agir

Une démarche continue d’adaptation a une situation donnée
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|. Concepts de maltraitance/violence et de bientraitance

maltraitance/
violence et de

bientraitance

La maltraitance

« A distinguer de la violence (agression d'un étre envers un autre, quelles que
soient les forces des protagonistes)

* maltraitance = torts causeés a une personne par une ou des personnes dont le
role, a priori, serait de la bien traiter.

* maltraitance « ordinaire » : risque le plus important de maltraitance par sa
banalisation, son invisibilité et donc son acceptation passive

 Les maltraitances peuvent concerner toutes les personnes, mais sont
accrues pour celles en situation de vulnérabilité (maladie, handicap, age,
précarité, isolement, etc.) plus susceptibles d'étre victimes d'atteintes a leur
dignité et a leurs droits.

« |a maltraitance est plurifactorielle et peut étre générée par une organisation
de travail (maltraitance institutionnelle) un défaut d'équipement ou
d'entretien desinfrastructures ou une posture professionnelle inadéquate.
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|. Concepts de maltraitance/violence et de bientraitance

La maltraitance - Article L. 119-1du Code de I'action sociale et des familles (CASF) -
Loi Taquet 7 février 2022

« La maltraitance vise toute personne en situation de vulnérabilité lorsqu'un
geste, une parole, une action ou un défaut d'action compromet ou porte atteinte
a son développement, a ses droits, a ses besoins fondamentaux ou a sa sante et
que cette atteinte intervient dans une relation de confiance, de dépendance, de
soin ou daccompagnement.

Les situations de maltraitance peuvent étre ponctuelles ou durables,
intentionnelles ou non. Leur origine peut étre individuelle, collective ou
institutionnelle.

Les violences et les négligences peuvent revétir des formes multiples et
associées au sein de ces situations. »

CCECQA



oncepts de 2 ‘.
malranance La Maltraitance en 'l?\ﬂ
e ESSMS &
L119-1 du CASF A son
® & Individuel développement
O e /‘ % Collectif
S ~ rﬁ Institutionnel
- A ses droits
Vise une Dans une relation de Lorsqu’un geste, |
personne vulnérable confiance, de dépendance, une parole, Compromet O Z¥F
de soins ou une action ou porte atteinte ORAA
d'accompagenement ou un défaut d'action XYOP
A ses besoins
© /\ T\ fondamentaux
% @ Ponctuel ou durable
@ %@-}—ﬂ Intentionnel ou non
@ Aptoss £ g\é formes multiples ou non A sa santé

CCECQA



|. Concepts de maltraitance/violence et de bientraitance

maltraitance/
violence et de

bientraitance

Les sept types de maltraitance

chatiments corporels, agressions physiques, enfermement, usage

Physique abusif de la contention, etc.
viols, agressions sexuelles, atteintes sexuelles, embrigadement dans
Sexuelle : Lo \
la pornographie et la prostitution, attentats a la pudeur, etc.
. insulte, intimidation, harcélement, humiliation, menace de sanctions
Psychologique

ou d'abandon, mise a lI'écart, etc.

fraude, vol d'effets personnels, d'argent ou de biens, privation de

Matérielle et financiere : X i
gestion de ses ressources, confiscation de cadeaux, etc.

environnement familial ou institutionnel dans lequel la personne est

Exposition a un environnement - soumise a des actes, comportements, images violentes, etc.

acces difficile, dégradeé ou impossible aux droits aux soins, au

Discriminations i : i
logement, a I'éducation, au travail, etc.

défaut de soins, défaut d'adaptation de la prise en charge, privation

Négligence, abandon, privation de nourriture, etc.
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|. Concepts de maltraitance/violence et de bientraitance

La vulnérabilité

« Toute personne peut se trouver, a un moment de son parcours de vie ou de
santé, dans une situation de vulnérabilité.

e |La vulnérabilité est liee a des facteurs individuels et/ou des facteurs
environnementaux.

« Situation de vulnérabilité (ressentie ou avérée) = difficulté, impossibilité de
se défendre, de faire cesser une maltraitance a son égard, de faire valoir ses
droits du fait de son age, de son état de santé, d'une situation de handicap,
d'un environnement inadapté ou violent, d'une situation de précarité ou d'une
relation d'emprise.

« Des facteurs individuels relatifs au genre, a l'orientation sexuelle, a la race,
'ethnie ou a la nationalité peuvent constituer un risque accru de vulnérabilité.

CCECQA



.
Le Plan de Prévention et de Gestion
des risques de Maltraitance et de

Violence

CCECQA



Il
Qu'est-ce qu'un PPGMV 7

de Prévention
et de gestion
desrisques

de maltraitance

et de violence « Un document ¢élaboré par ['établissement (groupe de travail
pluridisciplinaire) qui définit comment dans ['établissement on
prévient et on gere (traite)les risques de maltraitance.

« Une démarche essentielle pour garantir la sécurité et le bien-étre des
personnes accompagnées en particulier dans des contextes de
vulnérabilité tels que les ESSMS.

* L'idée est de fédérer les equipes en instaurant une véritable culture et
dynamique de lutte contre les maltraitances et de promotion de la
bientraitance au sein de I'établissement.

 Pas de forme imposée parla HAS pour ce document

 La démarche interne de prévention et de lutte contre la maltraitance
doit figurer dans le Projet d’Etablissement/Service (modalités de
signalement et de traitement, bilan annuel...)- décret du 29 fév. 2024
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Le PPGMV dans I'évaluation des ESSMS

« |Lalutte contre la maltraitance occupe une place prépondérante dans

le référentiel HAS.

« Jcriteres HAS dont 2 impératifs pour les ESSMS :

Objectif 3.11: L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques

de maltraitance et de violence.

> Critere 3.11.1: L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et
de gestion des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes

accompagnées.

> Critére 3.11.2: L'ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de

violence et met en place des actions correctives.

> Critére 3.11.3 - Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a

la détection et au signalement de faits de maltraitance et de violence.
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Conseils pour I'élaboration : repérage des situations

» Mise en évidence de situations a risque de maltraitance/violence via...

- Les fiches d’El, le reqgistre des plaintes et des réclamations,
- Lesrésultats des enquétes de satisfaction, les auto-évaluations des professionnels

» Cartographie des risques de maltraitance

- QOutil essentiel de la GDR
- Approche par la criticité (fréquence x gravité)
> Qutil : HAS - Cartographie des situations a risque de maltraitance (175 situations)

|. RISOUES LIES A LA PRISE EN CHARGE

IIl. RISQUES LIES AU MANAGEMENT
IIl. RISQUES LIES AUX CONDITIONS D'INSTALLATION

> Outil : Antoine CHICHOUX - cartographie des risques secteur handicap
> Proposition : élaboration participative

Repérage des situations a risque de maltraitance a chaque étape du parcours de
la personnes accompagnées(groupe de travail professionnels/usagers/familles)

CCECQA


https://www.ccecqa.fr/wp-content/uploads/2026/02/Cartographie-risques-de-maltraitance-HAS-2012.xlsx

Exemple : a partir de la cartographie, identification de mesures préventives

Situation arisque

Etape du parcours .
Risque

Attente prolongée

, L. avant admission
Pré-admission ) ‘
Dégradation des

relations intra-familiales

Bruit dans la salle de

Accompagnement restauration

Surcharge sensorielle

Fin de journée ou tous
les résidents se
retrouvent « confinés »

Accompagnement

Violence entre
personnes
accompagnées

Est-ce
suffisant pour
contenir le
risque ?

Chez vous, qu'est ce qui fait

S T s Sinon, quelles seraient

Type derisque | Criticité les autres actions a mener ?

Mesure de prévention

. Mesures complémentaires
existantes

F=3
. _ - Entretien une fois par Dans le champ
G=2
Psychologique semestre de 'ESMS, oui
C=6
F=5
Physique G=2 - Service organise en deux Non > Installation de panneaux phoniques
temps
C=10
F=5 - Godlter possible dans
Physique G=2 différents espaces Non > Salle de détente supplémentaire
c=10 - Activites volontaires
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Structuration
du Plan de
Prévention

et de gestion
des risques

de maltraitance

et de violence

Introduction

Nos conseils sur la structuration du plan

sur base de larecommandation HAS d'octobre 2024 : Bientraitance et gestion des

9

signaux de maltraitance en établissement (sanitaire, médico-social et social,

personnes majeures)

Historique du document dans l'établissement
Méthode suivie

Diffusion

Révision

Lien avec Projet d'établissement (politique)...

CCECQA


https://www.ccecqa.fr/wp-content/uploads/2026/02/Guide-HAS-2024-bientraitance-maltraitance-sanitaire-medico-social-social.pdf
https://www.ccecqa.fr/wp-content/uploads/2026/02/Guide-HAS-2024-bientraitance-maltraitance-sanitaire-medico-social-social.pdf
https://www.ccecqa.fr/wp-content/uploads/2026/02/Guide-HAS-2024-bientraitance-maltraitance-sanitaire-medico-social-social.pdf
https://www.ccecqa.fr/wp-content/uploads/2026/02/Guide-HAS-2024-bientraitance-maltraitance-sanitaire-medico-social-social.pdf
https://www.ccecqa.fr/wp-content/uploads/2026/02/Guide-HAS-2024-bientraitance-maltraitance-sanitaire-medico-social-social.pdf
https://www.ccecqa.fr/wp-content/uploads/2026/02/Guide-HAS-2024-bientraitance-maltraitance-sanitaire-medico-social-social.pdf

Structuration
du Plan de

Préevention
et de gestion
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et de violence

PARTIE1:

Prévention de
la maltraitance

Partie 1: Prévention de la maltraitance

PERSONNES ACCUEILLIES - LEVIERS

* Impliquer les personnes le plus souvent possible

Soutien de son autonomie et son autodétermination

Recherche systématique de son consentement

Prise en compte réquliere de son avis, son expérience, sa satisfaction

Recueil de ses besoins et attentes spécifiques a formaliser dans PAP

Précision des coordonnées et du réle de la personne de confiance

Favoriser toute forme d'expression de la personne accueillie (groupe de parole, etc.)

» Assurer l'information et la compréhension

- Deleurs droits, possibilités d'action et voies de recours
- Lors d'untemps dédié avec professionnels et référents bientraitance
- Support dinformation adapté rappelant données et contacts utiles

» Supports / outils

- Charte de bientraitance ; livret d'accueil ; livret d'information ; Santé BD ; version FALC ou

traduite ; affiches ; etc.
- Enquéte « Regards croisés sur la bientraitance » (expérience usagers)
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Prévention de
la maltraitance

Partie 1:

Prévention de la maltraitance

PERSONNES ACCUEILLIES - LEVIERS

* Encart spécifique dans le livret d'accueil

- Droits des personnes

- Définitions

- Numeéros a contacter en cas de maltraitance :

CVS

Personnes qualifiées

associations, médiateur

plateforme 3977 3133 Ecoute Maltraitance - personnes vulnérables
enfance en danger 119

ligne télephonique Info Droits de France Assos Santeé

autorités de controle

CCECQA
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Prévention de
la maltraitance

Partie 1: Prévention de la maltraitance

PERSONNES ACCUEILLIES - REPERAGE DES RISQUES

* Identification des facteurs de risques d’'exposition a une situation de maltraitance

- Alentrée dans 'établissement
- Suivi et actualisation des facteurs identifiés

* Repérage des signaux faibles d'alerte des personnes accueillies et proches aidants

- Tout au long du parcours

- Transmission a la hiérarchie

- Tracabilité dans le dossier de la personne accueillie

- Plan d'actions préventives avec référent bientraitance

» Supports / outils

- Grille 1de laFiche n°3 du Guide HAS 2024 : « Aide au repérage des risques de maltraitance

des personnes accueillies »

- Tableau 2 page 20 du Guide HAS 2024 : « Synthéese des facteurs de risques et signaux faibles

d'alerte liés aux personnes accueillies et aux proches aidants »

CCECQA



Structuration Partie 1: Prévention de la maltraitance

du Plan de
Prévention
et de gestion
S Tableau 2 page 20 du Guide HAS 2024 : « Syntheése des facteurs de risques et signaux faibles
et de violence d'alerte liés aux personnes accueillies et aux proches aidants »
PARTIE1:
Prévention de Facteurs de risques Signaux faibles d’alerte
la maltraitance
Personne accueillie - Situatiun_c_ie vulnerabilites (23) Eit cumul de  — Changement soudain de comportement et
vulnérabilités (ex. : femme enceinte en d’humeur
situation de handicap) — Deégradation subite de I'état de santé,
— |solement social et familial signes physiques
— Troubles du comportement — Changement de communication
— Troubles de la communication — Plaintes

— Perte d'autonomie

— Usage de substances toxiques dont alcool

— Antécédents de violence intrafamiliale
connue

— Troubles psychiatriques non stabilisés

— Troubles neurocognitifs majeurs (maladie

d'Alzheimer et apparentées)
Proches aidants — Difficultés de relations avec I'établisse- — Changement dans la communication
ment — Changement de comportement
— Difficultés de la situation du proche aidant | — Plaintes et réclamations
— Culpabilite - Difficultés de relations proches

aidants/personnes

CCECQA
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Prévention de
la maltraitance

Partie 1: Prévention de la maltraitance

PROFESSIONNELS - LEVIERS

* Former en continu tous les professionnels
- Déploiement de la bientraitance, prévention de la maltraitance (MOOC Ministere)
- Formations spécifiques selon les personnes accueillies

* Prévoir des temps dédiés réqguliers d’'APP et RETEX

- APP : Reprise collective de situations dans lesquelles un professionnel a été en difficulté

- RETEX : Retour d'expérience sur des situations de maltraitance survenues et traitées

» Agir en partenariat avec les proches aidants et les représentants des personnes

accueillies
- Lesinformer, les associer aux décisions, tenir compte de leur observations ...

» Supports / outils

- Fiche n®°2 du Guide HAS 2024 : « Rappel de postures professionnelles bientraitantes a adopter

avec la personne accueillie. »

- Enquétes : Auto-évaluation promotion de la bientraitance ; auto-évaluation prévention de la

maltraitance ; Regards croisés sur la bientraitance [lien vers questionnaires PDF ]
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Partie 1: Prévention de la maltraitance

PROFESSIONNELS - REPERAGE DES RISQUES

* Repérage des moments sensibles a risque de maltraitance
- Organisation spécifique au regard des moments sensibles identifiés
- Repérage des besoins en supervision (APP)

* Repérage des facteurs de risques et des signaux d'alerte liés aux professionnels

- Plan d'actions préventives au regard des risques et signaux d'alerte identifiés
- Favoriser la prise de parole en cas de détection de signaux d'alerte (APP)

* Vigilance quant aux restrictions de liberté d'aller et venir
- Information des personnes accueillies et proches aidants

- Formation sensibilisation des professionnels
- Réflexion éthique et institutionnelle (commission éthique, ERENA, CNERER, etc.)

» Supports / outils
- Tableau 3 page 21du Guide HAS 2024 : « Moments sensibles a risque de maltraitance »

- Grille 2 de laFiche n°3 du Guide HAS 2024 : « Aide au repérage des risques de maltraitance

liés aux professionnels »

- Tableau 4 page 21 du Guide HAS 2024 : « Synthese des facteurs de risques et signaux faibles

d'alerte liés aux professionnels »
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Partie 1: Prévention de la maltraitance

Tableau 3 page 21 du Guide HAS 2024 : « Moments sensibles arisque de maltraitance »

« Moments sensibles » nécessitant une vigilance particuliére (liste non exhaustive, a adapter selon les caracténstiques de

I'établissement)

Tous secteurs confondus
—  Moments de transition

— Périodes ou moments faisant
I'objet d'une tension en effectif ou
d'une moindre vigilance

— Entrée de la personne en &tablissement, sortie de la personne, retour d’hospi-
talisation (ces moments de transition necessitent une préparation)

— Muits, week-ends, les vacances ou les jours fériés (19) (une organisation spé-
cifique a prévoir)

— Moment de transmissions ou de regroupement du personnel (ne pas laisser
les personnes sans recours au personnel)

— Les situations d'urgences

En secteur sanitaire (27), et médico-so-
cial

— Tuoilettes et changes des personnes

— Temps des repas et surveillance de la dénutrition

— Réponses apportées aux appels malades (capacité d’analyse des délais)
— Prise en charge de la douleur physique et psychique

— Annonce diagnostique ou d'un événement important

— Pratiques de contentions et d'isolement et respect des régles applicables
— Situations de fin de vie et soins palliatifs

— Maintien des relations et liens avec les proches

— Accés a I'information et aux droits

— Accés et usage des outils numériques

En secteur social

— Les fins de joumnée, les pénodes festives
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Partie 1: Prévention de la maltraitance

Tableau 4 page 21 du Guide HAS 2024 : « Synthese des facteurs de risques et signaux faibles

d'alerte liés aux professionnels »

Facteurs de risques liés aux professionnels

Signaux d’alerte lies aux professionnels

- Manque de formation
— Usure professionnelle, perte de sens

- Manque de temps, charge de travail, glissement de
taches

Turnover important, recours personnel inténmaire
Défaut de connaissance des besoins spécifiques

Isolement dans la pratique, pas de prise de recul

Conditions de travail dégradées, pas de QVT

— Posture professionnelle inadéquate

— Non-respect des recommandations

— Changement de comportement et d’humeur

— Difficultés ou absence de dialogue dans I'équipe

— Attitude négative envers le travail ou avec la personne
accueillie, ou conflit avec elle

— Peu de partage d'information avec les proches aidants
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Partie 1: Prévention de la maltraitance

ETABLISSEMENT - LEVIERS

Coordonner bientraitance et lutte contre la maltraitance :

- A déployer de facon complémentaire

- Inscription dans la démarche QGDR

- Plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance et de violence
Formaliser et porter les actions :

- Engagement de la direction et actions inscrites au projet d'établissement

- Elle s'assure du respect des libertés individuelles et des droits fondamentaux
- Organisation particuliere pour les « moments sensibles a risques »
Identifier et former les personnes référentes :

- Aumoins unréférent interne et un référent externe

- Missions et contacts des référents connues de TOUS

Repérer les risques d'origine professionnelle :

- Repérage desrisques professionnels et prévention des RPS

CCECQA
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Partie 1: Prévention de la maltraitance

ETABLISSEMENT - LEVIERS

* OrganiserlesRH:

- Organisation et gestion des Ressources Humaines
* AssurerlaQVT:

- Formalisation et mise en place de mesures de QVCT
« Communiquer :

- Communication interne réquliére sur les engagements de la direction
- Rendez-vous annuel sur la thématique de la prévention maltraitance

- Etat d'avancement réqulier sur les avancées en matiere de déploiement de la bientraitance

et lutte contre la maltraitance

* Promouvoir une culture de signalement :
- Définition d'un circuit de signalement (El, plaintes, réclamations)
- Mise en place et affichage d'une charte du signalement
- Environnement de travail déculpabilisant et soutenant pour les professionnels

CCECQA
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Prévention de
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Partie 1: Prévention de la maltraitance

ETABLISSEMENT - REPERAGE DES RISQUES

* Repérage des facteurs de risques et des signaux d'alerte liés a I'établissement
- Direction +référents bientraitance + cadres

* Repérage desrisques spécifiques liés aux RH
- Vigilance, tragabilité et mesures correctives sirisques identifiés

* Vigilance accrue quant aux origines de la maltraitance institutionnelle
- Information, sensibilisation

» Supports / outils

- Tableau 5 page 23 du Guide HAS 2024 : « Synthése des facteurs de risques et signaux faibles

d'alerte liés a I'établissement »
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PARTIE1:

Prévention de
la maltraitance

Facteurs de risques liés i I'établissement

Partie 1: Prévention de la maltraitance

Tableau 5 page 23 du Guide HAS 2024 : « Synthése des facteurs de risques et signaux faibles
d'alerte liés a I'établissement »

Signaux d’alerte liés i I'établissement

— Difficultés liées aux ressources humaines

— Difficultés de respect des droits fondamentaux des per-
sonnes accueillies (aller et venir, droits de visite)

— Absence d'instance de représentation des personnes

— Difficultés dans 'engagement de I'établissement (projet
d'établissement inadapté aux besoins de la population
accueillie, pas de mention de I'axe bientraitance, etc.)

— Pas de plan de formation (bientraitance/lutte contre la
maltraitance, besoins spécifiques de la population
accueillie)

— Risque financier

- Absence de mesures de qualité de vie au travail

— Locaux non adaptés aux besoins spécifiques de la po-
pulation accueillie

Baisse de frequentation

Nombre de plaintes et réclamations en hausse

Absence de remontées internes de signaux d’alerte,
absence de déclarations externes

Mégligence des droits fondamentaux des personnes
accueillies

MNon-transparence des informations

Insuffisance d'engagement de I'établissement

Silence de I'établissement, absence de réponse en cas
de suspicion de maltraitance ou a la suite des plaintes et
réclamations

Absence de personnes ressources (référents)
Management/encadrement (non-régulation des conflits,
supervision non organisée, efc.)

Conditions matérielles et d'hébergement non conformes
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Structuration
du Plan de
Prévention
et de gestion

des risques
de maltraitance

et de violence

PARTIE 2 :
Traitement de

la maltraitance

Partie 2 : Traitement de la maltraitance

Critere 3.11.2 : L'ESSMS traite les signalements

PE RSO N N ES ACC U E| |_|_| ES de faits de maltraitance et de violence et met

en place des actions correctives.

* Recueil de la parole de la personne concernée
- Livret « Violence et handicap » Intimagir Grand est; (pp. 50-52)
* Encouragement au signalement de tout fait de maltraitance

- Prise en compte de toute plainte ou réclamation
- Au chef de service, au directeur ...

* Rappel des huméros utiles a contacter
- Internes a l'etablissement : CVS, médiateur, référents bientraitance, assistante sociale, etc.

- Externes al'établissement : 397% 3133, ligne Santeé Info Droits, cellule ARS, personne
qualifiée, etc.
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Structuration
du Plan de
Prévention

et de gestion
des risques

de maltraitance

et de violence

PARTIE2:

Traitement de
la maltraitance

Identifier une situation de maltraitance

La situation compromet ou porte atteinte
a son développement et/ou A ses droits
et/ou a ses besoins fondamentaux et/ou a

53 santé ?
|| NON

La situation vise une personne vulnérable ?

B, B

oul

La situation intervient dans une relation de
confiance, de dépendance, de soins ou
d'accompagnement ?

-

oul

Maltraitance
L119-1 du CASF

Violence

Autre
procédure

@O

CCECQA



Structuration
du Plan de
Prévention

et de gestion
des risques

de maltraitance

et de violence

PARTIE2:

Traitement de
la maltraitance

Q1 Existe-t-ilune relation d'aide entre la
personne et lauteur des faits ? relaticn de
zoins, daccompagnement, de confiance, aids
a lautcnomiesdependance, liens avec autres
acteurs de Latablissements

oui [[] mNon []

Sioul, précisez le len avec |2 personne accusillie
* professionnel ||
précissz ;
= proche sidant famille. ami, personne de confiance, voising) ||
* intervenant extérieur autres ||
Drecisez

Q2 La personne est-elle en situation de
vulnérabilité ? (ex : incapacite de se defendre
ou de faire valoir ses droits, risques particuliers,
cf définitions en page 34

oui | | MNen ||

Sioul. cochez les élements precisant la situation de vulnerabilite :

* patheclogie, situation médicale spécifique || personne isolée | |;

» handicap |_| dificultés d'expression et de communication |

= état de soumission ou d'emprise [_]. personne agée en perte
d'autonomie [, personne étrangére ne parlant pas le frangais ||
situation de précarite ||

Q3 Les faits. relévent-ils ? :
= d'un gesie d'une parcle |

dune action |_| d'un défaut daction |_|:
= d'un événement ponctuel ||,

d'un événement durable (répétition) ||

Oui ] MNon []

Sioul. cochez le ou les risgues de maltraitances (si difficultes pour

identifier le type de situation. voir page 33

= maliraitances physiques | | sexuelles | | psychologiques |
matérielles et financiéres |

* négligences, abandons, privations |_|:

= maltraitance institutionnelle _ |

= discriminations | .

= exposition a un environnement violent | |

Q4 Y a-t-il des conséquences surla
personne ? Prendre en compte e recusil du recit
de la personne (ou des aidants) &t consaquences

Sioul. precisez quelles sont les conseguences ¢
* sur sa santé physique et/ou psychigue |_|:
= sesdroits |_|:

physiques ou peychalogiques - savolonté [ ]
Oui ] MNen [_] = ses besoins fondamentaux et spécifiques [
= son développement. sa participation sociale | |;
= cumulde cas éléments ||
Autres precisez
Analyse Analyse
5i oui awrx 4 questions : G4, @2, Q3 Q4 Sinona Q4

= situation potentielle de maltraitance
= enquéte, déclaration, mesures
correctives

= signal cl'alerte a traiter = mesures préventives
ME : Les autres cas non qualifiés de maltraitance dviolence, incidents, stc)
sont aussi signalés et traites

Guide HAS 2024 :

Fiche 1. Reconnaitre une
situation potentielle de
maltraitance envers les
personnes accueillies.
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Structuration Partie 2 : Traitement de la maltraitance

du Plan de
Prévention
et de gestion

Fasis S PROFESSIONNELS

et de violence

PARTIE2 : * Conduite a tenirimmédiate en cas de situation de maltraitance

Traitement de
la maltraitance

Analyser et Co construire Assurer
Accompagner croiser les et mettre en unretour

regards ceuvre des d'information
mesures aux personnes
immédiates et équipes

- Mise en sécurité - Accompagnement - Analyse systémique, - Plan d'action - Retour .
de la personne de la personne et positionnement sys.tématlgue
- Signalement des professionnels neutre et immeédiat
interne - Espace de parole - Signalement externe
- Lanceur d'alerte sigrave
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Signalement et traitement
I I I d'une situation de maltraitance
( )

Structuration
du Plan de
Prévention

et de gestion
des risques

de maltraitance

Identifier la situation de maltraitance

Recueillir la parole de la personne concernée

et de violence

4———— Repérer

PARTIE 2 : Signaler au chef de service/directeur

Traitement de
la maltraitance

S'assurer que |a situation reléve d’'une maltraitance

Prendre les mesures immédiates pour écarter le
danger

Approfondir la connaissance de la situation auprés
de I'ensemble des acteurs

Approfondir la connaissance de |a situation auprés
de I'ensemble des témoins potentiels et des
personnes impliquées

Signaler, analyser et agir en interne

Réunion d'analyse collective - identification des
causes, des mesures de protections et de prévention

Suivi du plan d'action & court, moyen et long terme

Pilotage par Signaler I'événement indésirable grave en ESSMS

Tereah e auprés de I'autorité de tarification

Informer du droit de porter plainte. Orienter ou
Lanceur accompagner la personne pour lui permettre
d'alerte d'exercer ce droit.

Signalement éventuel auprés du Procureur de la
République : délit, crime. Situations pour lesquelles

le danger n'est pas écarté.
SEOS CCECQA




Structuration
du Plan de
Prévention

et de gestion
des risques

de maltraitance

et de violence

PARTIE2:

Traitement de
la maltraitance

Partie 2 : Traitement de la maltraitance

PROFESSIONNELS

* Instaurer des retours d'expérience a distance de I'événement

- Objectif : apprentissage par l'erreur et mise en place mesures de prévention
- Analyse des causes profondes (méthode ALARM)

CCECQA



Structuration Partie 2 : Traitement de la maltraitance

du Plan de
Préevention
et de gestion
des risques

de maltraitance ETABLISSEMENT

et de violence

PARTIE 2: * Procédure de traitement T T T
Traiteme_nt de g r EVENEMENT INDESIRABLE GRAVE Mise & jour
P - Signalement externe: la maltraitance est une ®shmiest ) | Etablissements et services médicosociaux | Janvier 2017
deS Situations a Signa|el’ au pOInt focal Fiche a adresser dans les meilleurs délais au point focal régional
' . oc ——
* Encas dagression sexuelle: e
Unité Médico-Judiciaire [de Proximité] : il L
. 4 l . 4 . . ouvelle- uitaine r ;.:r.'
Unité d'Accueil Pédiatrique Enfance en Danger st =Sk
(UAPED) Date et heure du signalement
Le ! / ,a Hrs

Suivi de lavictime

Suivi de l'auteur

CCECQA



Structuration
du Plan de
Prévention

et de gestion
des risques

de maltraitance

et de violence

Enrésume : pour élaborer le PPGMV

Méthode de repérage des situations arisque :

» A posteriori : analyse des EIG et Plaintes/réclamations

. . . . Psychologique  G=2 - Enrgfeny (=0T \:fr‘;:ﬁ‘:‘m"‘iﬂ \
» Apriori: cartographie en mode collectif - ,7’ \\ / \\
(avec participation des personnes accompagnées) o R SR T e
\ I \ I
° nda s F=5 -Ga\wpass&bledani / \ /
Contenu duPlan: N
Définitions, historiqgue du document dans 'établissement,
méthode suivie, diffusion, révision, lien avec projet d'etablissement
A. Mesures de prévention S
* Personnes accompagneées : info sur droits et voies de recours, sensibilisation
* Professionnels : info, formation, repérage, ouverture Critére 3.11.1: LESSMS définit, avec les
i professionnels, un plan de prévention et
« ESMS : APP, écoute de gestion des risques de maltraitance et
. . . de violence au bénéfice des personnes
B. Modalités de traitement accompagnées.

 alerter -accompagner - analyser - mesures immeédiates - informer
* suivide lavictime

Critere 3.11.2 : L'ESSMS traite les

e suivide l'auteur signalements de faits de maltraitance et
de violence et met en place des actions
* RETEX correctives.
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