
Et si, à partir du 2 juin,  vous demandiez simplement au patient
ce qui est important pour lui ?

 
A partir du 2 juin prochain, nous vous proposons de participer à la dynamique
internationale “What Matters to You ?” traduite en français par “Ce qui est important pour vous?"

Pas de dispositif complexe : une question, une écoute, un échange.

👉 OFFERT AUX 20 PREMIERS ETABLISSEMENTS ADHERENTS DU CCECQA 
et DEMANDEURS :  LE KIT COMMUNICATION WMTY 

avec à l'intérieur :
50 livrets équipe - 50 Flyers patient - 50 Stickers - 50 Badges épingles - 50 bloc Post’it - 

50 Affiches 
>>> pour le commander contacter : bonjour@agencexvxi.fr

Afficher dans le navigateur

JUIN 2026

mailto:bonjour@agencexvxi.fr


>> Accessible en accès libre dans sa version numérique
: https://www.ccecqa.fr/actualites/lancement-de-la-campagne-what-matters-to-you-et-si-
nous-commencions-par-demander-ce-qui-compte-vraiment-pour-le-patient/

🎥 À découvrir – Comprendre WMTY en 2 minutes 
https://www.youtube.com/watch?v=ZyNG3pZA4CU

 
👉 Comme le rappelle le dernier numéro du CCECQA’ Particulier : 

Mesurer ce qui compte pour le patient est, aujourd’hui, au cœur de la qualité des soins 

👉  Consultez et téléchargez gratuitement le CCECQA'Particulier
CCECQA’ Particulier – mars 2026 - CCECQA

Accéder aux Replay

Agir ensemble : la force d’une mobilisation régionale autour de la certification
Articulation des actions de la HAS, de l’ARS et des acteurs de terrain
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👉Journée régionale CCECQA & ARS Nouvelle-Aquitaine à Soyaux
📅 03 novembre 2026 | 🕐 journée complète

👉RESTEZ  ATTENTIF(VE)  : 
ouverture des inscriptions en ligne sur le site du CCECQA dans quelques jours

Une journée coorganisée avec l’ARS, avec la participation de la HAS, dédiée à la mobilisation
régionale autour de la certification, pour traduire les exigences en actions concrètes au service
des équipes et des patients.

Au programme :
Bilan du 6ᵉ cycle et évolutions du référentiel 2027

Tables rondes sur l’accompagnement régional et retours d’expérience d’établissements
certifiés

Interventions thématiques : facteurs humains en santé, directives anticipées,
restriction de liberté …

Un temps d’échanges pour partager des pratiques et renforcer les démarches qualité 
en établissement.



👉 Challenge Forap EIAS 2025/2026 : 
L’équipe du Ccecqa félicite le lauréat Nouvelle Aquitaine :

 Clinique de soins médicaux de réadaptation Avicenne de Libourne 
Nous remercions l’ensemble des équipes qui se sont mobilisées 

pour participer à ce challenge.

👉 Focus sur le risque cyber - Plan de gestion de crise/PCA -  9 juin 2026 *
📩 Inscription : https://www.ccecqa.fr/formez-vous/plan-de-gestion-de-crise-pca/

👉 Violence sexuelle entre résidents en ESMS* : L’accompagnement des auteurs – 11 juin 2026*
📩 Inscription : https://www.ccecqa.fr/formez-vous/violence-sexuelle-entre-residents-en-esms-
laccompagnement-des-auteurs/

*Des actions inscrites au CPOM du CCECQA financées par ARS Nouvelle-Aquitaine.

📑 Chutes en ESMS : 
➡️ https://www.ccecqa.fr/ressources/chutes-en-esms/
📑 Décryptage du manuel de certification HAS : le numérique 
➡️ https://www.ccecqa.fr/ressources/decryptage-du-manuel-de-certification-has-le-
numerique/
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📑 Santé mentale et psychiatrie : les exigences clés de la certification HAS *: 
➡️ https://www.ccecqa.fr/ressources/sante-mentale-et-psychiatrie-les-exigences-cles-de-la-
certification-has/

📑 Décryptage du manuel de certification HAS : le numérique 
➡️ https://www.ccecqa.fr/ressources/decryptage-du-manuel-de-certification-has-le-
numerique/



Cliquez ici pour consulter le catalogue
des Formations CCECQA 2026
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cliquez ici si vous souhaitez vous désabonner.

Suivez le CCECQA et toute l'actualité relative 
à la qualité des soins & sécurité des patients.

Informations légales
CCECQA (Comité de Coordination de
l'Evaluation Clinique et de la Qualité en
Nouvelle-Aquitaine)
198 Av. du Haut Lévêque, 33600 Pessac
communication@ccecqa.fr
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