SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS 2026

14-18 septembre 2026 * «La sécurité des soins pour les personnes atteintes de maladies chroniques — Soins sdrs a vie ! »

Renforcer la qualité et la sécurité du parcours éducatif
des personnes vivant avec une maladie chronique

Retour d’expérience a trois voix
Intégrer un usager partenaire en Education Thérapeutique du Patient

Caroline d’lvernois e Stéphanie Saramon ¢ Anthony Valentie

UTTEP 64 Navarre-Co6te Basque

Webinaire proposé par la Plateforme ETHNA et le CCECQA

Jeudi 17 septembre 2026
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Une structure ressource pour vous accompagner en Education Thérapeutique du Patient

p Mieux connaitre ‘ Vous former ‘ 0 Développer
VETP W danscedomaine — vos projets
| @ ACCOMPAGNER FORMER & ORIENTER QUALITE & EQUITE
ovVe les projets et programmes les professionnels et les usagers de l'offre ETP : publics
‘.‘ d’ETP sur le territoire, v partenaires en éducation vulnérables, littératie en santé
en lien avec 'ARS. thérapeutique. et compétences psychosociales.
INTEGRER LES USAGERS ’ VALORISER & COMMUNIQUER :
Y/ «\ PARTENAIRES ‘\: sur VETP aupres des WIDIEIS SR LENEn
) du recrutement au ‘ établissements, professionnels e-ETP, ateliers mutualisés
\ o conventionnement et aux ‘ de ville, associations et partenariats ville-hopital.
e modalités d’intervention. et du grand public. v

Q <0/ , UN PROJET ? UNE QUESTION ? BESOIN D’UN APPUI ? |’équipe UTTEP vous accompagne de la réflexion a la mise en ceuvre de votre projet.

L’EQUIPE UTTEEP NOUS CONTACTER

Stéphanie SARAMON - Coordinatrice UTTEP %  UTTEP64.cotebasque-navarre@ch-cotebasque.fr
... e Dr Rajaa LAGNAOUI - Cpordination médicale e 0559 44 43 57
"‘ Caroline d’IVERNOIS - Educatrice en ETP i N p
Amélie RUEL-POZZOBON - EAPA et santé i o Centre Hospitalier de la Cote Basque
e Cadre de santé

13 avenue Jacques Loéb - 64100 Bayonne
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o POURLESPATIENTS @@ o LES BENEFICES DE L'INTEGRATION Q POURLA/LEPATIENTE) <@’
PARTICIPANTS [~ ’ PARTENAIRE E .
o™ D’UN PATIENT PARTENAIRE 4.°)
Parole facilitée - g O Valorisation et reconnaissance
g Direir e lafsassion sblbaet pamie EN EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT (ETP) T e it e e
Contenus ancrés dans la réalité - R el s Y C @, Enrichissement personnel
@ Dées etzemples v?t(:jgs et des conseils concrets ./_a qua/ ité nait du croisement des savoirs, s # Echanges qui nourrissent et donnent du sens.
adaptés au quotidien. o5 Sl ’ A
; = . sans hiérarchie ni confusion des réles. Resouroes bo ol
@  Sentiment d’étre compris : Les témoignages des autres aident a maintenir
‘* Meilleure reconnaissance des ressentis e®e Pertinence ses propres efforts et a se dépasser.
et des difficultés. f@N des actions ~ P
Plus d’autonomie et de pouvoir d’agir Regailsicn
P g b Une image de soi et de sa maladie qui évolue.
Des ressources et des compétences pour
mieux gérer sa santé. ? i‘ P s @ '. @® Envie de transmettre et d’apprendre
Une chance supplémentaire d’atteindre % ‘@ ¢ Uy = & E:’:"e:e‘:l‘éﬁzgg:’aﬂgzglzs al:tr;f;;t
ses objectifs Parole < .\‘( Y 2 Objectifs PP ga '
Grace a une approche plus accessible, libérée & o ' P atteignables ' Contribution au collectif
%, participative et motivante. D ' “. & ‘\ Etre acteur d’'un projet qui a du sens. )
o)
f 2 2\
9 POUR LES PROFESSIONNELS L’ POUR LA STRUCTURE
ET LES EQUIPES : H
| Q ; ) ‘w Unité Transversale et ET_L OFFRF pE SOINS &i
@’ Regard complémentaire Territoriale d’Education “( Meilleure visibilité et reconnaissance
Apporte une expertise du vécu et éclaire les besoins. thérapeutique du Patient Qualité -y L? structure ?Slt idtentiﬁée, sollicitéel,
. : : U et reconnue a lintéri a l'extérieur.
Remise en question constructive améliorée o Démocra:'e en' sar:lteéur g
Des ateliers, outils et pratiques sans cesse améliorés. N Participatioln des usagers reconnue et valorisée.
®. Qualité du travail d’équipe b e Capacité a fédé
/o pacité a fédérer
#_W  Plus d’harmonie, de complicité et de cohésion. UNE DYNAMIQUE RELATIONNELLE CIRCULAIRE :ii Rtégnit l’éguipfg, les ﬁ;ofesgionnels_ .
i i it ci artenaires r d’un pr mmun.
‘ Plus grande satisfaction professionnelle Le patlent PaNE o fa,'t curcul.er i poroe, ;a z;?\enfe:t ter?itoc;l;al i
| A e croise les regards et crée des liens. yEewie
Une démarche enrichissante et porteuse de sens. y : Mise en lien des acteurs, rencontres
2 ool Il permet a chacun d'interroger Uautre, décloisonnement et diffusion des bonnes pratiques
1 Apprendre a écouter et a faire confiance T : : e s :
A 004 O g ! 2 @  deréagir et de co-construire. Appui 2 la certification
L ux patients, a leurs competences et a leurs idees. ARG J @ Valorise la démarche ETP et renforce la qualité. )
2 2 : . " : M o : y " : . . | 5
DES BENEFICES TRANSVERSAUX w Lutte contre les inégalités = o® o Equité d'acces ' Favorise lautonomie : ® | ® Cohésionsociale © “gu Culture du partenariat
S 1 iales et territorial ; z t| ité d'agir etsolidarité¢ — @ et démocrati
(6 POUR LETERRITOREET LASOCIETE | G songorioes | {ff sirmores | gy st as + renorcées 1 ensante

. Chaque patient partenaire est unique : son expérience, sa sensibilité, son parcours et sa fagon de communiquer enrichissent le programme de maniére singuliére.
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En quoi cela améliore-t-il
la qualité de la prise en charge?

Intégrer un(e) patient(e) partenaire en ETP

Retour d'expérience — UTTEP 64 Navarre Cote Basque

o ’ \ /
i Faire emerger Rendre les messages
Q les besoinsréels | ... ] plus compréhensibles
e [ U R * ° ° ) Rt
(V] Bespins éducatifs mieux identifiés © Langage plus accessible
@ Freins et ressources ® s "
davantage repérés upports appropriés
@ Priorités du patient mieux comprises & Exgmples plus pa'rlants.
@ Situations de vie réelles © Meilleure compréhension
. plus visibles P des messages de santé i
if Rendre les objectifs i et Renforcer la confiance |
/ b { La qualité progresse T T e T e
O plus réalisables lorsque les savoirs J Y etla participation
.............................................. cliniques, pédagogiques
(] Objecftifs ajustés é- la} vie réelle et expérientiels % Parole facilitée
o g{&i‘gg:iig;;guoumen se rencontrent, se ) Sentiment d’étre mieux compris
© Meilleure appropriation Comeletef?t etIS ajustent Identification possible & un pair
% par les patients 4 a la vie réelle. ) Réassurance
P : N g —
[, Sécuriser la prise en { e /“ Faire évoluer le o
charge et le parcours -1 | l programme d’ETP
@ Anticipation des difficultés d’autosoins (/) Atelnersennchls .................
— (/] Repérage plus concret des situations @ Postures éducatives ajustées
arisques S @ Coanimation équilibrée
g i'ct(‘:‘gg‘%“asgg :rfét:t gf::‘g;l?gz discutées @ Organisation du programme repensée
k. e ) 9 @ Evaluation qualitative enrichie )
%o [ @ Le patient partenaire apporte son savoir expérientielle j
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Le cadre UTTEP 64
qui rend cela possible

Repérage

Entretien
structuré

Clarification
de la place
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SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS 2026

Merci pour votre écoute

Caroline d’lvernois ¢ Stéphanie Saramon ¢ Anthony Valentie

UTTEP 64 Navarre—Cb6te Basque

Jeudi 17 septembre 2026
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