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Mesure de la culture de sécurité en EHPAD
Réunion de lancement - Campagne inter-régionale 2026



Modalités techniques

[erec] * Enregistrement de la réunion

* Mise a disposition du replay et du support sur notre site
internet

* N'hésitez pas a poser vos questions dans l'onglet « Questions »,
@ nousy répondrons a la fin de la présentation
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Qu’est ce que la culture de sécurité ?

La culture de sécurité désigne un ensemble cohérent et
intégré de comportements individuels et organisationnels,
fondeé sur des croyances et des valeurs partagées, qui
cherche continuellement a réduire les dommages aux
patients, lesquels peuvent étre liés aux soins™

(*) European Society for Quality in Health Care
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Culture de sécurité en EHPAD

Développer la culture de sécurité est un élément essentiel dans
'amélioration de la sécurité des soins et des accompagnements

Le potentiel damélioration de la culture de sécurité est important

Le développement de |a culture de sécurité est un critere de
I'évaluation des ESMS (HAS)
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Culture de sécurité et évaluation HAS

La culture de sécurité y occupe une place centrale et constitue une
exigence de terrain indispensable.

Plusieurs des critéres impératifs et standards du référentiel HAS,
découlent directement de la culture de sécurité:

 La maitrise du risque infectieux
 La sécurisation du circuit du médicament
 La gestion des événements indésirables
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Objectif 3.6

L'ESSMS définit et déploie sa
stratégie de gestion du risque
médicamenteux.

Objectif 3.7

L'ESSMS définit et déploie sa
stratégie de prévention et de
maitrise du risque infectieux.

Objectif 3.13

L'ESSMS assure le recueil
et le traitement des événements

indésirables.

Culture de sécurité et évaluation HAS

Critere 3.6.1- L'ESSMS définit sa stratégie de gestion du risque médicamenteux et s'assure de sa
mise en ceuvre.

Critere 3.6.2 - Les professionnels respectent la sécurisation du circuit du médicament.

Critere 3.6.3 - Les professionnels accompagnent les personnes dans la continuité de leur prise
en charge médicamenteuse.

Critere 3.6.4 - Les professionnels alertent en cas de risque lié a la prise en charge
meédicamenteuse, dont laiatrogénie.

Critere 3.6.5 - Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention et
ala gestion durisque médicamenteux.

Critere 3.7.1- L'ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux et
s'assure de sa mise en ceuvre.

Critere 3.7.2 -Les professionnels mettent en ceuvre les actions de prévention et de gestion du
risque infectieux.

Critere 3.7.3 - Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention et
ala maitrise du risque infectieux.

Critere 3.13.1- L'ESSMS organise le recueil et le traitement des évenements indésirables.

Critere 3.13.2 - L'ESSMS communique sur le traitement des évéenements indésirables aupres des
parties prenantes.

Critere 3.13.3 - Les professionnels déclarent et analysent en équipe les évenements indésirables
et mettent en place des actions correctives.

Critere 3.13.4 - Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion des
évenements indésirables.
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Rapport HAS EIGS EHPAD septembre 2026

> Rapport national HAS contenant 9 préconisations majeures

1. Faire progresser la culture de sécurité des soins et la gestion des risques dans les Ehpad

2. Veiller al'acquisition et au maintien des connaissances et des compétences techniques
des professionnels de santé exercant en Ehpad

RECOMMANDER
LES BONNES PRATIQUES

3. Améliorer la sécurité diagnostique des résidents

RAPPORT Analyse des déclarations
d’événements indésirables

4. Améliorer la transmission des informations lors des transferts entre les Ehpad et les

(EIGS) en lien avec les

e établissements sanitaires

dépendantes

5. Formaliser le circuit de la prise en charge méedicamenteuse

6. Limiter le recours ala contention physique passive et, si elle ne peut étre évitée, respecter
les bonnes pratiques d'utilisation

7. Mettre en ceuvre les recommandations existantes sur la prévention des chutes
8. Intensifier la prévention du passage a l'acte suicidaire et déployer la postvention
9. Mieux gérer les fausses routes
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2026-09/dir1/_spa_379_rapport_eigs_ehpad_vd.pdf

Theématique 4 :
Transmissions et partage d'informations

Thématiques de la culture de sécurité en EHPAD

Elle questionne le soutien et la collaboration dans
le respect des collegues.

Elle questionne I'adequation entre effectif, charge
de travail et qualite de 'accompagnement.

Elle questionne |z prise en compte des
procedures par les professionnels.

Elle questionne la qualité des informations a
disposition des professionnels pour |z prise en
soins des résidents.

Elle questionne le traitement d'incidents
potentiels ou avéres, et la recherche concertee
de solutions.

Elle questionne I'encouragement au respect des
procédures, la prise en compte des difficultés du
terrain et des idées d'ameélioration (a 'echelle du
responsable).

Elle questionne |z facilite a prendre en compte
ses erreurs, mettre en place des changements
perennes, et la gqualite globale de |a prise en soin
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La campagne inter-régionale 2026

Objectifs « établissement »
 Disposer d'une nouvelle mesure de la culture de sécurité

e Susciter des échanges entre professionnels sur la culture de sécurité des soins et
des accompagnements

« I|dentifier les dimensions(thématiques)développées et celles a améliorer

» Agirsurlesdimensionsles moins développées

Objectifs « SRA »
« Obtenirune mesure de la culture de sécurité au niveau régional et inter-régional

Partager les enseignements inter-établissements afin de définir un plan daction
régional
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Contexte de la campagne

2¢me campagne inter-régionale (2022-2026)

Poursuite des travaux sur les enjeux de la culture de sécurité en
EHPAD

Dans la continuité des travaux sur la culture de sécurité sanitaire
(26me campagne nationale en 2027)
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Résultats campagne inter-régionale 2022

— Nouvelle-Aquitaine :
100% -
* 49 EHPAD participants(365)
Organisation apprenante 80%52,8% * 25 EHPAD avec taux de réponse
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Attentes et actions des ," .
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Fig.9 Répartition des scores pour chacune des 7 thématiques
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Outil de mesure

EHPAD

Questionnaire en langue francaise validé
dans le cadre du projet de recherche
EHPAGE (SRA QualiREL Santé)

Approche quantitative : mesure des
perceptions et des attitudes

— 7thématiques de la culture de sécurité en

- Jitems pédagogiques sur le signalement
des évenements indésirables

- ]item « commentaire »
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https://ccecqatemp.sharepoint.com/sites/N/Documents/PROJETS/eFORAP/Campagnes%20INTER-REG%20eFORAP/2026%20-%20Culture%20de%20sécurité%20en%20EHPAD/Documents%20de%20campagne/Campagne%20eFORAP%20CS%20EHPAD%20-%20Questionnaire.pdf

Déploiement de la campagne

Etablissements concernés:
 EHPAD publics et privés de Nouvelle-Aquitaine, adhérents et non-adhérents du
Ccecqa
 Simultisites, mesure distincte dans les différents sites

Professionnels concerneés :

 TOUS les professionnels des EHPAD participants méme si pas directement
impliquées dans les soins donnés aux residents,

« Lesprofessionnels prives prestataires de 'lEHPAD si leur implication dans 'TEHPAD
correspond au moins a 10%™* de leur de temps de travail.

(*)une demi-journée dans la semaine
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Inscription a la campagne

a partir du jusgu‘au
20 oct. 2026 30 nov. 2026

Lien d’inscription:
https://www.eforapsurvey.ccecqamoodle.fr/index.php/619554?token=public
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https://www.eforapsurvey.ccecqamoodle.fr/index.php/619554?token=public

Recueil de données

Recueil exhaustif au niveau de IlEHPAD

Décentralisée au niveau de chaque professionnel, réponse anonyme, formulaire en
ligne, accessible via URL ou QR code transmis par le référent (plateforme eFORAP)

Questionnaire papier (+ saisie par le référent) uniguement en cas de force majeur

Période de recueil de 6 semaines maximum a fixer entre le 01 déc. 2026 (ouverture
de la plateforme) et le 01 mars 2027 (fermeture de la plateforme)

Le référent doit suivre le taux de réponse et encourager la participation si besoin
(minimum =60%)
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Page publique de la campagne...

Un lien pour tout savoir sur la campagne :

https://site.ccecqamoodle.fr/base/campagne/mesure-de-la-culture-de-securite-en-
ehpad-2026
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Rapport de resultats

* Générédirectement depuis la plateforme eFORAP (format PDF)

Description de I'échantillon

Scores des 7 thématiques de la culture de sécurité
Niveau de sécurité percu dans I'établissement

Point sur les événements indésirables (El)

Synthese des points forts et ceux pouvant étre ameéliorés
Scores détaillés par question

Commentaires

* Résultats régionaux et inter-régionaux

Exemple de rapport de résultats ...
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Retroplanning

Mise en ligne Mise en ligne Webinaire de lancement Relance de l'appel Rapport de
de l'outil eFORAP du dossier COM de la campagne regionale a participation résultats regional
Juillet 2026 sept. 2026 vendredi 9 oct. 2026 10h30-12h déc. 2026 mars 2027
® . . . o

o
< o 01déc. 2026 H ‘
. Ouverture du recueil
début sept. 2026 nov. 2026 de données 01mars 2027 minuit ... avril 2027 10h-12h
Communication Envoi de l'appel ] Cloture du recueil Webinaire de cloture

(site internet, NL) a participation Envoi des comptes de données de la campagne regionale

utilisateurs eFORAP
aux référents
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L'accompagnement en region:

Ahmed DJIHOUD

eforap@ccecqa.fr
06 02 0452 94



mailto:eforap@ccecqa.fr
mailto:eforap@ccecqa.fr
mailto:eforap@ccecqa.fr
mailto:eforap@ccecqa.fr

QUESTIONS ?
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Toute notre actualité

Sur notre site internet

Contact

communication@ccecga.fr

Inscription a la Newsletter mensuelle

Suivez-nous
in ¥V O


https://www.linkedin.com/company/ccecqa
https://twitter.com/ccecqa
https://www.youtube.com/channel/UC1lX3c0THjdjpqMcTy1U9lw
http://www.ccecqa.fr/
mailto:communication@ccecqa.fr
https://www.ccecqa.fr/newsletter-0/inscription-newsletter
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