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Quels types de signalements arrivent à l’ARS? 

1) Les réclamations : 

• Elles sont formulées par les usagers du système de santé

• Elles mettent en cause la qualité du service « santé » rendu par un 

établissement sanitaire, un établissement médico-social, un transporteur 

sanitaire….

2) Les signalements :

• Ils sont formulés par les professionnels et/ou les établissements sanitaires ou 

médico-social

• Mais aussi par les professionnels du secteur libéral

• Il y a un risque de santé publique

Selon les ARS les services qui gèrent les réclamations et les signalements ne sont pas les mêmes 



L’événement indésirable

EI = événement dont les conséquences sont ou auraient pu être dommageables pour les 

patients, les résidents, les professionnels ou les biens

Sanitaire 

Médico-social 

Ambulatoire 



La réglementation 

culture de sécurité (sanitaire et médico-social)



Les EIGS

Source schéma : ARS ARA





Depuis début avril  

DDVSS

100% 

dématérialisé à 

compter du 1er 

septembre 2026



Les circuits de signalements - Synthèse

Evènement indésirables (EI)

Evènements indésirables graves (EIG) 

=> https://demat.social.gouv.fr/commencer/signalereimedicosoc

Evènements indésirables graves associés aux soins (EIGS)

Episode de Gastro entérite aigue (GEA) ou Episode d’infection respiratoire aigue (IRA) 

=> Accueil - Portail de signalement des événements sanitaires indésirables
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Les signalements dans le secteur handicap

Source : SIVSS ARS NA – données du 01/01/2024 au 30/09/2026

Nombre de Ceci est un EIGS Étiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes 2024 2025 2026 Total général

Charente 1 8 9 18

Charente-Maritime 9 14 18 41

Corrèze 4 5 5 14

Creuse 1 14 16 31

Deux-Sèvres 9 5 14

Dordogne 2 5 8 15

Gironde 13 27 38 78

Haute-Vienne 4 6 9 19

Landes 5 8 7 20

Lot-et-Garonne 2 3 10 15

Pyrénées-Atlantiques 7 10 19 36

Vienne 7 12 14 33

Total général 56 121 159 336

318

18

EIG EIGS



Nature des signalements 
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Acte de prévention

Autre prise en charge

Chute

Disparition inquiétante et fugues (Hors
SDRE/SDJ/SDT)

Dispositif médical

Fausse route

Parcours/Coopération interprofessionnelle

Prise en charge diagnostique

Prise en charge en urgence

Prise en charge médicamenteuse

Prise en charge psychiatrique

Suicide

Tentative de suicide

Source : SIVSS ARS NA – 

données du 01/01/2024 au 

30/09/2026



Profil  des déclarants

Étiquettes de lignes Nombre de Numéro SIVSS

8

Centre Action Médico-Sociale Précoce (C.A.M.S.P.) 2

Centre Hospitalier (C.H.) 1

Centre Hospitalier (C.H.) Centre Hospitalier (C.H.) 1

Centre Hospitalier Régional (C.H.R.) 1

Centre Hospitalier Spécialisé lutte Maladies Mentales 1

Centre hospitalier, ex Hôpital local 2

Centre Médico-Psycho-Pédagogique (C.M.P.P.) 2

Etab.Acc.Médicalisé en tout ou partie personnes handicapées 29

Etab.Accueil Non Médicalisé pour personnes handicapées 38

Etablissement et Service d'Aide par le Travail (E.S.A.T.) 12

Etablissement et Service d'Aide par le Travail (E.S.A.T.) Etab.Accueil Non Médicalisé pour personnes handicapées 1

Établissement et Service de Réadaptation Professionnelle 2

Etablissement Expérimental pour Adultes Handicapés 2

Etablissement pour Enfants ou Adolescents Polyhandicapés 12

Foyer d'Accueil Médicalisé pour Adultes Handicapés (F.A.M.) 19

Foyer de Vie pour Adultes Handicapés 13

Foyer Hébergement Adultes Handicapés 6

Institut Médico-Educatif (I.M.E.) 65

Institut pour Déficients Auditifs 3

Institut Thérapeutique Éducatif et Pédagogique (I.T.E.P.) 23

Maison d'Accueil Spécialisée (M.A.S.) 52

Maison d'Accueil Spécialisée (M.A.S.) Maison d'Accueil Spécialisée (M.A.S.) 3

Pharmacie d'Officine 1

Service d'Accompagnement à la Vie Sociale (S.A.V.S.) 10

Service d'accompagnement médico-social adultes handicapés 10

Service de Soins Infirmiers A Domicile (S.S.I.A.D) 8

Service de Soins Infirmiers A Domicile (S.S.I.A.D) Service de Soins Infirmiers A Domicile (S.S.I.A.D) 1

Service d'Éducation Spéciale et de Soins à Domicile 8

Total général 336

Source : SIVSS ARS NA – 

données du 01/01/2024 au 

30/09/2026
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Les prérequis à avoir en tête
le(s) objectif(s) recherché(s) in fine

• la recherche des responsabilités 

• La recherche des causes 

• Éviter que l’événement se reproduise 
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Quelles sont les suites données ?

degré de maturité du déclarant 

(ES-ESMS) en matière de GDR

Criticité de l’EIGS 

Demande d’appui externe 

pour l’AAC*

*AAC : Analyse Approfondie des Causes 

Liste non 

exhaustive 

Suivi rapproché de l’ARS 
NA avec différents leviers :

- Activation d’une CASQ**                      
- Audit /  Accompagnement                                        

- Enquête administrative                         
- Inspection 

Mobilisation 
d’une aide 

extérieure pour 
appui et/ou 
expertise

Suivi médico-
administratif 
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Partenariat ARS – CCEQA 
dans le cadre du RREVA-NA*

*RREVA-NA: Réseau Régional de vigilance et d’appui Nouvelle-Aquitaine 
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Partenariat ARS – CCEQA 
dans le cadre du RREVA-NA
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Promotion du signalement – « le juste signalement »

Rappel systématique de l’importance de 

déclarer au Point Focal Régional de 

l’agence (PFR)

Diffusion large d’un bulletin de veille 

annuel qui synthétise l’ensemble 

des signaux reçus au PFR

Animation et travail en étroite 

collaboration avec le Réseau régional 

des Vigilances RREVA et notamment 

avec notre structure régionale d’appui

Diffusion trimestrielle d’un bulletin dédié 

à la qualité des pratiques et à la gestion 

des risques
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Pour conclure les objectifs de l’ARS sont multiples !

Source : ARS ARA
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