
03/11/2026
Madame LOMPECH ROSINE
CENTRE HOSPITALIER AGEN NERAC

VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES: RETOUR 
D’EXPERIENCE SUR LE DEPLOIEMENT D’UNE 
STRATEGIE INSTITUTIONNELLE



CRITERE 3.2-10 DU REFERENTIEL DE CERTIFICATION 
HAS (Version 2025)

103/11/2026 - CCECQA
Mme LOMPECH

▪ La gouvernance a une politique de gestion des difficultés interpersonnelles 
et des conflits

• On décide de l’étendre aux violences sexistes et sexuelles
• L’établissement s’organise
• Réunions de travail le 2 avril 2025 et le 26 juin 2025

• Nouveau référentiel HAS 2027 : critère 3.2-12 sur les violences sexistes et 
sexuelles



PROTOCOLES DE PRISE EN CHARGE DES SITUATIONS 
DE VIOLENCES DES USAGERS ENVERS LES 

PROFESSIONNELS

▪ Protocole de prise en charge suite à agression verbale SAMU/CENTRE 15.

▪ Protocole de prise en charge de situations de violences envers un professionnel 
par un usager.

▪ Loi du 9 juillet 2025 renforce les peines encourues par les agresseurs et facilite le 
dépôt de plainte.
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PROTOCOLES CONFLITS 
INTERPROFESSIONNELS/FOCUS VIOLENCES SEXISTES 

ET SEXUELLES

▪ Protocole conflits interprofessionnels

▪ Protocole de lutte contre les violences sexistes et sexuelles
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PROTOCOLES CONFLITS 
INTERPROFESSIONNELS/FOCUS VIOLENCES SEXISTES 

ET SEXUELLES
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MISE EN PLACE D’UNE CELLULE VIOLENCES (1/2)
▪ Les membres :

• 1 représentant de la DRH 
• 1 représentant de la DAM 
• 1 gestionnaire des risques 
• 1 représentant de la CME 
• 1 représentant du CSE 
• 1 représentant de la médecine du travail 
• 1 représentant de la CSIRMT 
• 1 représentant du système d’information
• 2 représentants des usagers 
• 1 représentant de la direction de la relation avec les usagers
• 2 représentants du collège des psychologues

Se réunit 4 fois par an. 
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MISE EN PLACE D’UNE CELLULE VIOLENCES (2/2)

▪ Etude des FEI
• Actions réalisées

• Plaintes pénales déposées

▪ Signalements ONV
• Comparaison avec les données du rapport ONVS

▪ Mise en place d’action de formation 
• Sont concernés les encadrants, les agents du service RH, les représentants du personnel

▪ Actions de sensibilisation e-learning : 
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CHARTE HÔPITAL-JUSTICE-POLICE-
GENDARMERIE

▪ Quelle utilité?

• Elaboration de consignes claires, destinées à faciliter la prise en charge des 
patients et la mise en relation des acteurs hospitaliers avec des interlocuteurs 
appartenant aux services de police, de gendarmerie ou de la justice.

▪ Quelle perspective?

• Absence de charte sur l’Agglomération Agenaise et la Communauté des 
communes d’Albret.

• Contact positif avec les services de police, et de gendarmerie.
• Reste à finaliser la prise de contact avec le procureur de la République.

7



Moyens de communication à destination des 
professionnels de santé (1/4)
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Moyens de communication à destination des 
professionnels de santé (2/4)
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Moyens de communication à destination des 
professionnels de santé (3/4)
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Moyens de communication à destination des 
professionnels de santé (4/4)
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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